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Duirazna Al adigitalni
dovednostiroste kouie

Vysledky pruzkumu agentury Randstad
ukazuji, ze témér tfi ¢tvrtiny zamést-
nanct moznost rekvalifikace ¢i tplnou
zménu oboru pripoustéji. stranal4

Budoucnosthez

Hotel Carlsbad Plaza se svou novou
aktivitou pripojuje k projektu
»Karlovy Vary - Mésto bez koufe®

strana 2

Spokojeny
hotelovy host?

O aktualnich trendech a zménéch v preferencich

a o¢ekavani klientu jsme si povidali s LukdSem

Heryanem, generalnim feditelem Spa Hotelu Felicitas.
strana3

Cesi vnimajilazné jako
klicové pro prevenci

Prazkum vztahu verejnosti k ¢eskému
lazenstvi* uskute¢nény v inoru 2024 prinesl
zajimava zjisténi.
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GRAND

Barmanem roku 2023 se stal Jan Dinstpir z prazského baru Cobra. Rozhodlo
o tom finale 15 nejlepsich barmanti Czech Bartenders League, které bylo hlav-
nim bodem programu eventu Abzac hands up! pofadaného Ceskou barman-

skou asociaci. Navstivilo ho 850 hostu.
ezi top 15 Czech Bartenders League se
27lety barman Jan Dinstpir prosadil

I\/l perfektni praci na pédiu a bezchybnym
drinkem Teatro de Verano. Ten se sklad4 z tequily
Don Julio Blanco, orgeatu z avokadovych pecek,
domaci smési kyselin, tepache, uzeného solného
roztoku a Fernet Stock Bitter No. 20 Pale. Ozdobil
j€j suSenym ananasem a podaval ve sklenicich vy-
robenych z pouzitych lahvi. ,,Koktejl jsem postavil

na stejnych ¢tyfech pilirich, kterymi se prezentuje
znacka Don Julio — craft, people, land a spirit. Jsem

INZERCE

extrémné prekvapeny a nadseny. Toto je moje prv-
ni velké vitézstvi v zivoté,“ neskryval Jan Dinstpir
velkou radost tésné po vyhlaseni vysledkt. Dodal,
ze k praci v pohostinstvi se vlastn¢ dostal naho-
dou. ,Kdyz jsem se prestéhoval do Prahy, nasel
jsem si brigaddu v restauraci a natolik me to chytlo,
Ze jsem v gastronomii zlstal. Moje soucasné pu-
sobiste, bar Cobra, je srde¢ni zalezitost a Zivotni
styl,“ doplnil. Jan Dinstpir tak bude reprezentovat
¢eskou barmanskou komunitu na letosnim Wor-
Id Cocktail Championship, které se uskute¢ni od
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31. fijna do 3. listopadu na Madeire. Ve flairové
kategorii se Sampionatu zuc¢astni vitéz Czech Flair
League Martin Vogeltanz. ,Souboj o Barmana
roku byl mimoradné vyrovnany. Dovolim si Fict,
Ze kdokoliv z vitézl skupin by nds mohl reprezen-
tovat v globalnim finale. Honza Dinstpir posbiral
nejvice bodl diky kvalité drinku a precizni praci.
Velkou roli v jeho uspéchu hrala uvolnénost a po-
hoda, s jakou k soutézi pristoupil. Pfeji mu hodné
Stésti na Madeire,“ uvedl garant finale Czech Bar-
tenders League Jan Sebek. Prezident CBA Ale§
Svojanovsky s kolegy z asociace a partnery predal
ocenéni a pohary znacek za rok 2023. Rekordma-
nem se v tomto ohledu stala SOS a SOU Poli¢ka,
jejiz studenti si z Brna odvezli hned 9 trofeji ¢i
diplomt. Cenu Bohumila Pavlicka za celozivotni

M. Krotky predstavil
nispésny koncept

V Nemocnici Na Homolce se pacienti ne-
museji obavat, ze strava bude nudnd a bez
chuti. Ba naopak! Mistni gastronomicky
koncept je vyhlaseny a jde prikladem
dal$im nemocnicim. strana8

Foodtrucky:jejich
oblibenostroste

Foodtruck, neboli pojizdnd kuchyné, je
fenomén, ktery si ziskal oblibu po celém
svété. Tento trend vychdzi z Ameriky,

kde se pojizdné prodejny staly nedilnou
soucasti méstského zivota. strana 10

Trendem je externi
pradelna

Prédelni servis pfedstavuje nejen finanéni,
ale zaroven personalni a logistickou zatéz,
proto je dtlezité mit zavedeny efektivné
fungujici systém.

pro web, tisk Ci socialni site?

S NAMI ZISKATE ZKUSENY TYM FOTOGRAFU, KREATIVCU A AUTORU ZA ZVYHODNENOU CENU

prinos gastronomii pievzal Karel Zapalac. strana6
Provozujete hotel a nemate
kapacitu na tvorbu sdeleni

VICE INFORMAC:
+420 776 591 940
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Nobu Hospitality
rozsiinje svoje piisobeni
naBalkanském poloostroveé

Nobu Hospitality, renomovana znacka luxusniho zZivot-
niho stylu a ikonickych hotel(l, restauraci a rezidenci,

s potésenim oznamuje vznik dvou vyjimeénych ne-
movitosti v Bulharsku - hotel a restaurace Nobu Sofia
a hotel a restaurace Nobu Varna. Tyto nemovitosti,
které viastni spolec¢nosti BSPF Bulgaria EAD a GHV-
Dolphins EAD, maji na Balkané vyznamnou pozici.

v srdci jednoho z nejstarsich evropskych hlavnich

mést, v historické ,Budové bankér(l” nedaleko Na-
rodniho divadla lvana Vazova, v blizkosti butik(, umélec-
kych galerif a vyznamnych historickych pamatek.

| | otel a restaurace Nobu Sofia se bude nachazet

Druha nemovitost spole¢nosti se nachazi na vychodnim
pobiezi bulharského Cerného more, v Zivém piimorském
meste Varna. Hotel a restaurace Nobu Varna, ktery se
bude nachazet na nabrezi Cerného more, se chysta zmé-
nit prostredi luxusniho pohostinstvi ve Varné a stanovit
novy standard pro zazitky hostu.

Ivaylo Lefterov plsobil v souvislosti s transakci jako po-
radce vlastnika, spolecnost Deloitte jako financni poradce
a spolecnost Penkov, Markov & Partners jako pravni porad-
ce vlastnika. Spole¢nost Paul Hastings ptisobila jako pravni
poradce spolecnosti Nobu Hospitality.
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Hotel Carishad Plaza podporuje
budoucnosthez koure

Hotel Carilsbad Plaza prisel s novinkou v podobé IQOS friendly
pokojt, které jsou specidlné pfizplisobeny potfebam hostt
preferujicich méné rizikové bezdymné alternativy klasickych
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cigaret. Pokud je hostem kurak, ma rovnéz moznost si zapujcit
a po celou dobu pobytu si vyzkouset zarizeni IQOS. Koncept
1QOS friendly hotelu se navic neomezuje jen na pokoje. Uzivani
bezdymnych produktii je mozné i v hotelové kavarné a baru.
Carlsbad Plaza se svou novou aktivitou pripojuje k projektu
»Karlovy Vary - Mésto bez koufe®, jehoz cilem je motivovat kura-
ky, aby udélali dtilezitou pozitivni zménu ve svém zivoté a pie-
stali kourit, nebo aby alespon zvolili méné skodlivé alternativy

uzivani nikotinu.

otel Carlsbad Plaza, ktery se py$ni
|—| nejvy$$i moznou evropskou cer-

tifikaci 5* Superior, ud¢lal dalsi
krok smérem k inovativnim sluzbam.
Nabizi hostim IQOS friendly pokoju,
které jsou specialné prizpisobeny potie-
bam hostl preferujicich méné rizikové
bezdymné alternativy klasickych cigaret.

Kazdy z téchto pokojl je vybaven , hee-
telnikem“ (nddobou na pouzité tabakové
naplné), coz umoziuje hostlim uzivat si
bezdymné zatizeni v pohodli svého po-
koje. Pokud je hostem kufak, ma moz-
nost si zapujcit a po celou dobu pobytu si
vyzkou$et 1QOS, ktery predstavuje lepsi
volbu pro dospélé kuraky. IQOS friendly

koncept se neomezuje jen na pokoje; ale
iuZivani bezdymnych produktd je mozné
ivhotelové kavarné a baru.

»Nase nové IQOS friendly sluzby nejen-
Ze respektuji potfeby naSich hostd pre-
ferujicich bezdymné produkty, ale také
odpovidaji nasi vizi podporovat nase
hosty ke zméné ke zdravej$imu Zivotni-
mu stylu. Soucasné je to v souladu s nasi
vizi poskytovat inovativni sluzby,“ Fika
Jindrich Krovacek, Director of Sales &
Marketing Hotelu Carlsbad Plaza.

Hotel Carlsbad Plaza se svou novou ak-
tivitou snazi podpofit i projekt ,,Karlovy
Vary - Mésto bez koute“. Jde o iniciativu
meésta zaméfenou na podporu zdravého
zivotniho stylu mezi obyvateli i navstév-
niky mésta. Hlavnim cilem je motivovat
lidi k zanechani koureni a ke zdrav¢jsi-
mu zivotnimu stylu, coz je v Karlovych
Varech, zndmymi svym lazenskym d¢-
dictvim, zvlaste dilezité.

Carlsbad Plaza hotel 5* Superior je
umistén v klidném prostredi lazenské
zOny Karlovych Vart v tésné blizkosti
lé¢ivych pramend a historickych kolo-
nad. Hotel nabizi Siroky vybér ubytovani
v pokojich v klasickém i modernim stylu,
exkluzivni wellness zazitky véetné Wel-
Inesslandu s péti bazény a sedmi druhy
saun. Hostiim je k dispozici rozmanita
nabidka lécebnych a relaxacnich pro-
cedur poskytovanych profesionalnim
tymem nebo privatni Spa Suites, které
nabizi unikatni lécebné procedury v ma-
ximalnim soukromi.

W Pragueoteviejiz v zari

Luxusni lifestylovy hotel W Prague, ktery je soucasti W Hotels
Worldwide spole¢nosti Marriott International Inc., otevre své
brany na Vaclavském nameésti uz letos v zafri. Progresivni design,
inovativni duch a jedine¢ny charakter znacky W ozivi legendar-
ni Grand Hotel Evropa. Byvaly ikonicky hotel v secesnim stylu
poprvé privital hosty v roce 1905. Znamy byl tim, ze posouval
hranice tehdejsiho hotelnictvi. To se stane znovu diky vizi a de-

signu spolec¢nosti W.

Prague [,,dabl ju“] bude mit
161 pokojt a apartmand vcetné
prezidentského apartma Ex-

treme Wow. Moznosti restauraci a barti
hotelu W Prague jsou témér nekonecné.
Hosté si mohou odpocinout a nacerpat
sily v W Lounge, které je pres den idealni
i pro navazovani kontakt. Kavu vecer
vystfidaji koktejly a ruch spole¢nosti.

Po cely den uspokoji chutové poharky
navstévnikll znovuzrozena legendarni
restaurace Grand Café. Vecerni zabavu
zajisti Minus One. Prostor, kde drinky
pripravi ti nejtalentovanéj§i barmani.
Vrcholem je ste$ni bar s venkovni tera-
sou a s nddhernym vyhledem na centrum
hlavniho mésta, kde dostanou prostor
nejen lokalni, ale i zahrani¢ni DJs. Oka-

mZiky strdvené v W Prague rozhodné
budou davodem, pro¢ se vratit. Hosté
si budou moci zaplavat v krytém bazé-
nu ,\WET", zacvicit si ve fitness cent-
ru ,,FIT“ a nechat se hyckat v ,AWAY
Spa“, které jsou urceny jak pro hotelové,
tak pro lokalni navstévniky. W Prague
bude také poskytovat jedinecnou sluzbu
JWhatever/Whenever®, kterd hostim

zajisti cokoli a kdykoli si budou prat.
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Osobni pristup, kvalitni spanek
i gastronomie aprémiové sluzhy

O aktualnich trendech a zménach v preferencich a o¢ekavani klienta,
novych moznostech propagace i o tom, jak na to, aby zaméstnance prace
bavila, jsme si povidali s Lukasem Heryanem, generalnim feditelem Spa
Hotelu Felicitas spole¢nosti Lazné Felicitas v Podébradech.

TEXT: SIMONA PROCHAZKOVA FOTO: ARCHIV LUKASE HERYANA, SPA HOTEL FELICITAS

Vzhledem k dynamice souc¢asné doby a neusta-
1¢é transformaci trhu se snazim zaméfit na té-
mata, kterd jsou nadc¢asova a pfinosna, jak pro
nase klienty, tak pro nés. Z pohledu trendi

lety.

Ocekavaji bezprecedentni pomér ceny a kva-
lity a vyzaduji individuélni pristup s velkou
flexibilitou. Pracujeme tudiz predevs§im na vy-
lepSeni digitalnich procest, z dGvodu lepSich
reakci na pozadavky naSich klientd, a pritom
klademe velky diraz na osobni kontakt a lidsky
pristup. Ziskana data z interakci s hosty nam
umoznuji 1épe pochopit jejich potieby a nabid-
nout sluzby prizpasobené jejich individualnim
preferencim.

Ano, jsme lazensky hotel s wellness zazemim
a dlouhodobé sledujeme nartstajici trend spo-
jeny se zadjmem o zdravi a relaxaci. Lidé chté-
ji zdrave a déle zit. Chtéji také vice odpocivat

a jsou pripraveni do téchto disciplin investo-
vat. Na$ klient ale dnes ocekava komplexn¢j-
$i a sofistikovangjsi pristup ve vSech smérech
tohoto segmentu. Registrujeme zvySenou
poptavku po prémiovych sluzbach, jako jsou
napiiklad masazni ritualy s luxusni prirodni
kosmetikou, privatni wellness s osobnim ma-
sérem nebo vyuziti vysokofrekvenéni laserové
terapie. Segment zdravého Zivotniho stylu ma
Siroky zabeér, tudiz ndm i do budoucna dava
spoustu moznosti, jak hosta prekvapit.

Ano, i my se potykame s touto vyzvou. Recep-
ta, jak si ziskat a udrzet dobrého a odborné
znalého zaméstnance, je urcité vice. Z mého
pohledu jde predevsim o to, aby se zaméstnan-
ci v praci citili spokojeni a idealné je prace ba-
vila. Proto se snaZim vytvaret pozitivni a pra-
telské pracovni prostredi, zaloZzené na divére.
Vérim, Ze toto prostiedi v kombinaci s férovou
mzdou a kontinualnim rozvojem je cestou, kte-
ra funguje.

Dlouhodobé sledujeme nanistajici trend
spojenyj se zajmem o zdravi a relaxaci.
Lidé chtéji zdravé a déle zit. Chtéji také
vice odpocivat a jsou pripraveni do téchto
disciplin investovat. Nas klient ale dnes
ocekava komplexnéjsi a sofistikovanéjsi
pristup ve vSech smérech tohoto
segmentu. Registrujeme zvysenou
poptavku po prémiovyjch sluzbach,
jako jsou napriklad masazniritualy
s luxusni prirodni kosmetikou, privatni
wellness s osobnim masérem nebo vyuZziti
vysokofrekvencni laserové terapie.

Vseobecné je urcité velmi dilezita odborna
znalost v kombinaci s praxi v oboru, nicméné
v mém svété prvni misto zaujimaji lidské hod-
noty, jako jsou integrita, empatie a chut se ucit.
Co se tykd planu rozvoje zaméstnancd, tak
vzhledem k tomu, Ze jsme mensi hotel, reSim
vSe individudlné pri pravidelnych sezenich.
Sam jsem velkym fandou kontinualniho osob-
niho rozvoje, tudiz se ho snazim propagovat,
kudy chodim.

V minulosti pro nas ,,self promo“ prostiednic-
tvim internetu znamenalo pouze zakladni onli-
ne propagaci v rdmci PPC kampani na Googlu
a Seznamu a k tomu pér nestrukturovanych
prispévku na socialnich sitich. Dnes to jiz ne-
staci.

Propagaci je potieba lépe cilit a pouZit ty sprav-
né nastroje. Rozhodli jsme se tedy postavit
nové zaklady pro lep$i prezentaci a moznosti
vyhodnoceni dopadu interakce s klientem v on-
vé stranky, propojené s modernim booking
nastrojem, ktery ndm ve spolupraci s nové
implementovanym PMS pomaha sbirat cenna
data. Diky tomu jsme schopni Iépe cilit nasi
brandovou propagaci a zaroven také mefrit,
zda zvolené cileni je v konecném dusledku
efektivni. V tuto chvili vyuzivame velké ¢asti
dostupnych platforem a nastroji. Od soutézi
na Facebooku pies PR ¢lanky, po spolupraci
s influencery a regionalnimi partnery.

Priznam se, Ze toho planujeme dost. V roce
2025 bychom chtéli investovat do rekonstruk-
ce balneo-rehabilita¢niho centra a lazenskych
technologii, jako je tieba posledni dobou hod-
né sklonovana virtudlni realita nebo hyper-
barickd oxygenoterapie. Do tohoto projektu
spadéa také modernizace fitness centra. V ram-
ci F&B bychom cht¢li zavést koncept zdravé-
ho stravovani a v del$im ¢asovém horizontu
potom zvazujeme roz$ifeni ubytovaci Casti.
Investice do modernizace jednotlivych casti
hotelu ani nezminuji, protoZe ty jsou nutnosti
a bez nich se neobejde zZadny hoteliér.

V ramci snidani sledujeme predev§im trend
zdravého stravovani a naSe bufetové stoly po-

skytuji hostlim vse potiebné k rozmanité a vy-
zivné stravé. Jsme pripraveni i na klienty s riz-
nymi vyzivovymi restrikcemi, nebo specialnimi
pozadavky, kterym vzdy po predchozi domluvé
vychazime vstiic. Nejobliben€jsi polozkou na-
Seho bufetu je ,prekvapivé“ Cerstva palacin-
ka s ovocem pfipravena pfimo pred hostem
a sklenicka Prosecca pti nedélnich snidanich.

Naprosto souhlasim. Vzhledem k tomu, ze
spankem stravime tietinu svého Zivota a v pod-
stat¢ definuje kvalitu naSeho Zivota, at uz
v kratkodobém, nebo dlouhodobém horizontu,
neméli bychom jej podcenovat. Vybér sprav-
né hotelové matrace hraje kli¢ovou roli v cel-
kovém zazitku hostli a hodné ovliviiuje jejich
spokojenost. Dilezité je zameérit se na matra-
ce, které nabizeji optimalni podporu a komfort
ale nikdy nezavdécite vSem. Proto nasim hos-
tdm nabizime mozZnost Upravy matrace pomo-
ci topperd, v podstaté na pockani.

Problematice Setrného pristupu k Zivotnimu
prostiedi se vénujeme jiz léta. Do nasSich pro-
vozll jsme aplikovali programy udspor vody
a Cetnosti vymény ruc¢nikd a hotelového prad-
la. Zavadime nové technologie na isporu ener-
gii, od obmény zdrojl svétla az po v efektivitu
vytapéni a regulace klimatizace. Snizujeme
uzivani jednorazovych plastt a ¢astecné pou-
zivame organické, nebo recyklované materialy.
Zvazujeme také investici do nekterého z alter-
nativnich zdroji energie.

Veselych provoznich historek mam spousty,
ale ty si rad$i necham pro sebe. Neobvyklych
pozadavkd bylo, bohudik, jen par. Kdyz vy-
necham ty lechtivé, tak nemdzu zapomenout
na klienta, ktery prib&hl rozhotéen na recepci
s tim, Ze podminka jeho rezervace byla vy-
stéhovani postele a nabytku z jeho pokoje.
Po kratkém rozhovoru jsem se dozvedel, Ze
bude potrebovat pokoj také spiritualné vycistit
vykutovadlem, aby tam mohl viibec spat.
Protoze klient u nas mél stravit asi 10 dni, ne-
chal jsem nakonec pokoj ¢aste¢n¢ vystéhovat
a pouziti vykurovadla jsem povolil pouze na za-
¢atku pobytu. Klient naSe snazeni na konci po-
bytu nalezité ocenil a vSichni byli spokojeni..

Klienta si chceme udrzet zejména excelentnim
servisem a individualnim ptistupem. Pro nase
hosty také pripravujeme fadu zajimavych no-
vinek. Planujeme zavést nové wellness progra-
my, které nabidnou Sirokou $kalu relaxacnich
a revitalizacnich procedur. Kromé toho chys-
tame tématické gastronomické zazitky, které
bezpochyby obohati pobyt. Pro stal¢ klienty
nabizime vérnostni program s exkluzivnimi
promo akcemi a benefity, aby se k ndm vzdy
radi vraceli.
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Cesisenispésné
ucizachranovatjidlo

Plytvani s potravinami je celosvétovym problémem,
ktery v poslednich letech nabira enormnich rozmé-
ri. Kazdoroc¢né se dle udajti Organizace pro vyzivu

a zemédélstvi vyhodi jedna tretina vyprodukovanych
potravin, ktera se 8 % podili na produkci emisi CO,,

a jen Evropané pak ro¢né vyhodi pres 153 milionti tun
potravin v hodnoté priblizné 143 miliard. Kazdy Cech
dle MZP roéné vyhodi 91kg potravin a za celou CR jde
01,9 milionu tun ro¢né. | proto se food-waste stava
zasadnim globalnim tématem s politickym presahem.
V Cesku si platformy na zachranu jidla v poslednich
letech vydobyly stabilni pozici a objem jidla, ktery za-
chrani, kazdym rokem vyrazné roste. Dokladaji to data
z platformy Nesnézeno, ktera je priikopnikem v anti
food-waste feseni v Ceské republice.

Plytvani jako celosvétovy problém

Food-waste probléem se netyka jen vyspélych zemi, ale je
celosvétovy a nezaostava v ném ani Ceska republika. Dle
dat Ministerstva Zivotniho prostiedi kazdy Cech rocné
vyhodi 91kg potravin a za celou CR jde 0 19 milionu tun
ro¢ne. Jidlo vyhazuje 75% ¢eskych domacnosti, pricemz
potravinovy odpad tvori jednu tretinu veskeréeho odpadu
v domacnostech. Do boje proti plytvani tak vyrazeji anti
food-waste platformy, které hledaji efektivni cesty, jak
zachranit co nejvic vyprodukovanych potravin.

Anti food-waste program Nesnézeno

jako hlavni hybatel zmény

Platforma Nesné&zeno vznikla v CR v roce 2018, kdy ji
prostifednictvim FB skupiny zaloZil Jakub Henni. Plvod-
nf iniciativa se zamefila na zachranu jidla z restauraci,
supermarketl, pekdren a dalsich obchod( s jidlem v celé
CR, které by se jinak vyhodilo. V roce 2019 byla zalozena
mobilni aplikace jako platforma jak pro koncové uziva-
tele, tak i pro podniky a obchodniky, které zvyhodnené
balicky s potravinami a jidlem na platformé nabizeji. Prave
data z platformy Nesnézeno potvrzuji, ze Cechtim téma
plytvani jidlem neni Ihostejné a postupné hledaji feseni, jak
tomuto negativnimu trendu predchazet.

Cesi se postupné uci neplytvat

a zachranovat nesnézené jidlo

/ dat anti food-waste platformy Nesnezeno vyplyva, ze
Cesi jiz zachranili v CR pres 650 tun potravin v celkové
hodnoté bezmdla 52 milion K¢ (v rdmci 500 tisic balick(
potravin). Ctvrtinu prodanych balick(i na platformé Nesne-
zeno tvolf jidla z restauraci, 18 % pekarny,

27% obchody s jidlem, 20 % kavarny a 7% pak cukrarmy.
Ze 72% se na plaftormé nabizeji zpracované potraviny.

V 54 % dodavaji balicky jednotlivi podnikatelé a podniky,
pojena mesta patfi Praha, Brno a Plzen, pétici pak uzavira
Ostrava a Olomouc.
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Cesivnimajilazné jako
klicoveé pro lechunemoci
i jako efektivniprevenci

Priizkum vztahu verejnosti k ceskému lazeristvi* uskute¢nény
v unoru 2024 prinesl zajimava zjisténi. Respondenti silné vhnima-

zwr

ji vyznam a efektivitu lazeriské péce, coz pfrinasi nové vyzvy pro
budouci rozvoj a potfebu podpory tohoto odvétvi. Projevila se
také rozhoduijici role praktickych Iékaft v celém systému lazeii-
ské péce i zmény v trendech tykajicich se délky pobytu.

TEXT: SVAZ LECEBNYCH LAZNi €CR FOTO: PIXABAY

Vyznam lazenské péce je zfejmy:

« 78% dotazanych povazuje pobyt
v 1dznich za dllezitou soucast péce
0 své zdrawi.

« 79% souhlasi s tim, Ze je lazenska
péce dllezitou soucasti zdravotnic-
kého systemu.

« 84% respondentll uvedlo, Ze stat
by mél lazenstvi v CR systematicky
podporovat.

Vysokd podpora lazenstvi mezi verej-
nosti je s nejvetsi pravdépodobnosti
odrazem osobnich zkusenosti - at uz
vlastnich, ¢i zprostredkovanych z po-
bytl blizkych. Z prizkumu vyplynulo,
7e osobni zkuSenost s lazeriskym po-
bytem ma celych 40% oslovenych
respondentdl. ,Ldzné dnes hraji vy-
znamnou roli nejen v procesu lecby
a rekonvalescence, ale i v prevenci one-
mocneéni. Aktudlne se zacina hovorit
o tom, ze lazne by se mohly stat urci-
tymi centry pravidelné prevence a za-
roven odmeénou tem, ktefi o své zdravi
peCuji a Setfi zdravotnickému systému
pozdejsivysoke vydaje zaléceni,” upres-
Auje vyznam péce MUDr. Eduard Blaha,
prezident Svazu lécebnych 1azni.

Uvédomujeme si rozdil

mezi laznémi a wellness:

S masovym rozsifenim wellness cen-

ter v poslednich dekadach vyvstala

otazka, zda si lidé uvedomuji zasadni

rozdil mezi wellness procedurami a la-

zenskou péci. Prizkum vsak odhalil, ze

vesina lidi tento rozdil jasné vnima.

«  67% respondent( rozdil mezi 1azné-
mi a wellness vnima.

« 20% respondenttl uvedlo, ze rozdil
neni zadny anebo ho nedokazali po-
jmenovat.

Mezi odpovedmi, ve kterych respon-
dent vnima rozdil mezi laznémi a we-
lIness, se nejcasteji objevuje, ze lazné
jsou na léceni a wellness pro relaxaci”.
V této souvislosti si lidé uvedomuijf
rozdil i ve financovani - 1azné jsou pri
splnéni urcitych podminek spolufinan-
covaneé pojistovnami, wellness je zcela
Vv rezii navstevnika.

V této otdzce se ukazuje vyznam
osvety a informovanosti verejnosti
O pravém vyznamu lazni. Aby subjekt
splnil podminky zafazeni do kategorie
Jécebné lazné’, musi disponovat tzv.

prirodnim lécivym zdrojem (PL2), ktery
eviduje Ministerstvo zdravotnictvi.

Mezi prirodni 1éCivé zdroje patfi mine-
rdlni prameny, peloidy (tj. raselina, bah-
no a slatina), zfidelni plyny ¢i klimatické
podminky. Nezastupitelny aspekt l&ci-
veého zdroje nelze opomenout k pocho-
peni vyznamu kvality a specificnosti
lazenske péce. Wellness je oproti tomu
jen souhrn procedur (sauny, masazni
bazény, sprchy, masdze), které nedis-
ponuji leCebnym zdrojem a slouzi Cisté
k relaxaci.

Zasadni role praktickych lékart:

Prizkum ukdzal, ze prakticky lékar je

zakladnim mostem mezi pacientem

a pobytem v laznich.

e 54% ocekava informace od svého
praktického lékare anebo |ékare spe-
cialisty (27 %).

« 46% respondentll se samo neinfor-
muje o moznostech lazenskeé péce.

«  42% respondentl uvedlo, Ze je prak-
ticky lékar neinformuje 0 moznos-
tech lazenskeho pobytu.

Z téchto vysledk(l vyvstava diskuse,
zda lékare vice nemotivovat k tomu,
aby 0 moznostech lazenske péce sve
pacienty detailne informovali. A to ne-
jen v ramciléceni, ale i jako soucast pre-
ventivni péce. Zjevne existuje potreba
posilit spolupraci mezi lazenskym sek-
torem a primarni zdravotni peci.

Jakou roli hraji penize?
O tom, jak dlouhy bude lazensky pobyt,


http://svethg.cz/

www.svethg.cz

NEWS B

rozhoduji v zasadé dva faktory - cas
(na jak dlouho muze ¢lovék do laznf
odjet z hlediska prace a osobnich za-
lezitostl) a zplisob financovani pobytu
(spolufinancovani vs. proplaceni zdra-
votni pojistovnou). Zdravotni pojistov-
ny (ZP) hraji nezastupitelnou ulohu
ve financovani lazenské péce, rozsah
propldceni a spolufinancovani pobyt(
se primarne odviji od zavaznosti dia-
gnozy.

Aktudlné se zacina hovorit o tom,
Ze lazné by se mohly stat urcitymi
centry pravidelné prevence a za-
roveri odmeénou tém, kteri o své
zdravi pecuji a Setri zdravotnickému
systému pozdéjsi vysoké vydaje
za léceni, “upresriuje vjznam péce
MUDr. Eduard Blaha, prezident
Svazu lécebnych lazni.

« 58% lidf jej vnima jako zasadn.
e 31% se rozhoduje podle poméru
ceny a kvality.
+ 12% finance neresi.
7 téch, co jiz v 1aznich byli pres ZP (fi-
nancovani pobytu) by 45% uvazova-
lo o tom, ze by si dalsi pobyt zaplatili
z vlastnich penéz. To je celkem pozitivni
Cislo dokazujici prinosy lazenské péce
a ochotu investovat do svého zdravi. Ci-
lem je, aby se toto procento zvySovalo
a lazne byly vice vnimany jako preven-
tivni prostredek spise nez reSeni akut-
nich zdravotnich problémc.

S financemi souvisi i zkracujici se délka
pobytll (nejen kvlli spolufinancovani,
ale také kvdli pracovnim zdvazk(m
a ochotou si lazné vyzkouset”).

«  25%lidi stravilo v laznich 1tyden

o 21% 2-3dny

« 15% dva tydny

e 9% vice nez dva tydny

Stale vsak prevlada postoj, ze pokud by
financni prostredky nehraly roli, vétsina
by si vybrala idedlne tydenni ¢i dvouty-
denni pobyt. Z hlediska prevence jsou
ale i kratké, avsak pravidelné pobyty
podle odbornik(l velmi ddlezité a pred-
stavuji vyznamny zdravotni prinos. La-
zenska péce by nemeéla byt vnimana
jako luxus, ale jako dostupna a efektivni
soucast zdravotniho systému. ,Primér-
na délka pobytu samoplatct v 1aznich
po predchozi dekadée postupného pro-
dluzovani zase klesa. Je to dano tim, ze
lazne objevuje stale vice lidi. Jejich krat-
ké seznamovani s laznémi tak primer-
nou hodnotu fedi, ale u opakovanych
pobyt(l je zfejmeé prodluzovani” upres-
nuje MUDr. Eduard Blaha, prezident
Svazu lécebnych lazni.

Lazenstvi predstavuje zasadni hodnotu
nejen z hlediska zdravotni péce a pre-
vence, ale funguje takeé jako motor regi-
onalniho rozvoje a turismu. Sluzby spo-
jené s lazenstvim pritahuji do regiont
navstevniky z celého Ceska i zahranici,
¢imz podporuji lokalni ekonomiku, vy-
tvareji pracovni mista a ozivuji kulturnf
a historicke dédictvi. Z toho vyplyva po-
treba systéemove podpory tohoto uni-
katniho odvetvi ze strany statu, s ¢imz
souhlasi i respondenti.

« 84% souhlasi nebo zcela souhlasf
s tim, aby Cesky stat podporoval a-
zenstvi v Ceské republice.

« 47% si neni jisto, zda cesky stat 13-
zenskou péci fakticky podporuje.
(odpoved na otdzku: Uvedte, do jaké
miry souhlasite s nasledujicim tvrze-
nim ,Cesky stat fakticky podporuje
lazenstvi v CR.)

e 24% sije védoma toho, Ze stat lazen-
skou péci podporuije.

Lazné neodmyslitelné patfi k Ceske
republice. Jejich sluzby lidé vyuzivaji
v regionech svétoveho vehlasu i v ko-
mornich 1aznich malych mest. Ty nabizf
stejny komfort jako velka 1azenska cen-
tra vCetné prvotridni péce a dusevniho
relaxu bez davl turist(l. Investice do 13-
zenstvi nenijen investici do zdravi a we-
lIness, ale také do udrzitelného turismu
a prosperity regiont, coz z lazenstvi ¢inf
nedilnou soucast strategie pro rozvoj
cestovniho ruchu a posileni atraktivity
Ceska jakozto destinace s vysokou kva-
litou Zivota a sluzeb,” uvedl feditel Ces-
ké centraly cestovniho ruchu Czech-
Tourism Frantisek Reismdiller.

Vysledky priizkumu ukazuji, Zze si ces-
ké lazenstvi zaslouzi politickou podpo-
ru. Tato podpora by méla odrazet jeho
nenahraditelnou roli v narodnim zdra-
votnictvi, pfinos v ekonomice a v ne-
posledni fadé jeho vliv na prosperitu
a rozvoj regiont,” shrnuje MUDI. Blaha.

Ceskd republika oplyva bohatstvim
prirodnich lécivych zdrojl, které jsou
vyuzivany k lé¢ebnym Ucellim od ne-
pameéti, nejvetsi rozmach Ceskeé lazné
zazily mezi 18. - 20. stoletim. V soucas-
né dobé se na nasem Uzemi nachazf
pfes 90 poskytovatelll lazeriské le-
¢ebne rehabilitacni péce, pricemz tri
z nich (Karlovy Vary, Marianské Lazne
a Frantiskovy Lazné) byly v roce 2021
zapsany na prestizni seznam Svétove-
ho dédictvi UNESCO.

K dispozici je priblizné 25 tisic 10zek,
sektor zaméstnava cca 11 tisic lidi. Tato
Cisla dokazuji, ze vzhledem k velikosti
Uzemi a poctu obyvatel se bezesporu
jedna o odvétvi, které ma naprosto uni-
katni postaveni pro ¢eskou ekonomiku
a tradici nejen v kontextu evropskych
rozmerdl.

Vysledky prizkumu ukazuji, ze lidé
vnimaji nezastupitelnou roli ¢eskeho
lazenstvi v systému verejného zdravi.
Podpora by méla odrazet vyznam lazni
pro ekonomiku, zdravotnictvi i rozvoj
region(l. Je tfeba, aby bylo toto odvétvi
vyznamnym predmeétem siroké politic-
ké a spoleCenske diskuse, s cilem zajis-
tit jeho udrzitelny rozvoj a prosperitu
i v budoucnosti.

Investice do lécebné a preventivni
lazenské péce mize v budoucnu vy-
znamne snizit naklady na Iécbu chro-
nickych  civilizatnich ~ onemocnén(
a akutnich stavl. Se starnutim popu-
lace by méla byt tato péce vnimana
a dostatecné podporovana jako sou-
cast pravidelné péce o své zdravi, jako
garant zdraveho zivotniho stylu.

* Sbér dat byl realizovan prostfednictvim
aplikace Instant Research agentury Ipsos
v dnech 6. - 9. 2. 2024 na reprezentativnim
vzorku 840 obyvatel CR ve véku 18-65 let.

Prahazustava mezinejzadanéjsSimi
kongresovymidestinacemisvéta

Podle nejnovéjsich dat si ceska metropole meziro¢né polepsila nejen co do po-
¢tu zde konanych kongresii a konferenci, ale i z hlediska poc¢tu delegatu, kteri
na tyto akce pricestovali. V roce 2023 se v Praze uskutecnilo bezmala pét tisic
odbornych akci, kterych se zucastnilo témér 700 tisic osob. V mezinarodnim

srovnani si zaroven Praha zajistila Sesté misto na zebficku nejzadanéjsich kon-
gresovych destinaci svéta. Predcila tak i mésta jako Madrid, Soul, Londyn, Berlin

nebo Tokio.

Kongresovy primysl Prahy je na vzestupu,
urovné rekordniho roku 2019 jesté ale nedo-
sahl

Kongresovy pramysl v hlavnim mésté si po vynuce-
né pandemické pauze udrzuje svou rostouci tenden-
ci. Vroce 2023 se v Praze podle agregovanych dat
Prague Convention Bureau a Ceského statistického
uradu konalo celkem 4 889 kongrest a konferenci,
na které zavitalo 691 103 delegatti, coZ predstavuje
meziro¢ni nartst o 25 %, respektive 12 %. Stale se
vSak jeSté nepodarilo prekonat rekordni rok 2019.
»Z hlediska poctu delegatd jsme na témér 97 %
vykonu roku 2019, ale z hlediska poctu akci jsme
pouze na 82 %,“ rikda Roman Muska, feditel Prague
Convention Bureau, organizace, kterd oficialné
zastreSuje prazsky kongresovy primysl, a dodava:
,Tato data jen potvrzuji trend poslednich let, kdy se
konéa mén¢ kongrest a konferenci, ale s daleko vys-
$i ucasti delegatli. V nasich statistikach vidime, ze
se meziro¢né navysil pocet akei, kterych se ucast-
ni 500 a vice delegatli. Zaroven se nam prodluzuje
i pramérna délka trvani akce, a to predevsim diky
skokovému nardstu poctu setkani, ktera trvaji ctyri
avice dni a poklesu v segmentu kratsich, predev§im
dvoudennich, akei.“

Navrat zahraniénich akci

a ziskavani bonitnich navstévnika

Praha si ve svych strategickych dokumentech za-
mérenych na cestovni ruch stanovila cileni na bo-
nitni klientelu, a to i prostfednictvim kongresovych
delegatt. Ti totiZ nejen Ze destinaci nezatizi v hlav-
ni turistické sezoné, protoze kongresy se nejcaste;ji
konaji najare a v podzimnich mésicich, ale zaroven
maji v prameru az trojnasobné vys$si atraty oproti
béznému turistovi. Ziskavani kultivované kliente-
ly se dafi i diky navratu zahrani¢nich odbornych
akei do Prahy. Dle dat Prague Convention Bureau
meziroéné vzrostl pocet zahrani¢nich kongrest
a konferenci v Praze 0 54 %, a podafilo se tak opét
vyrovnat pomér zahrani¢nich (49,3 %) a lokalnich
akei (50,7 %). ,Nejvice akei k nam tradiéné miri
z evropského kontinentu (88,5 %). Nicméné pokud
se zamerime na jednotlivé zemé, tak v roce 2023 se
na prvni pricku zdrojovych zemi vratily po ¢tyfech
letech Spojené staty americké, které nasledovala
Velka Britanie, Némecko, Francie a Belgie,* uptes-
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patii lékarské veédy, ekonomie, finance a obchod
aIT a technologie.

Lokalné Praha potvrdila svou pozici
premianta, na mezinarodni scéné ji
predehnal Singapur

Praha je v ramci Ceské republiky dlouhodobé prv-
ni volbou nejen zahrani¢nich organizatort akci.

V roce 2023 do ceské metropole zamitilo pod-
le dat Ceského statistického uradu 35,5% vsech
akei konanych na uzemi republiky. S odstupem
desitek procent pak nasledoval Jihomoravsky kraj
(18,9 %), Olomoucky kraj (8,3%) a Stredocesky
kraj (7,4 %).

V mezinarodni konkurenci si Praha stéle drzi svou
pozici mezi nejzadan€jsimi kongresovymi destina-
cemi svéta. V Zebricku, ktery kazdoro¢né sestavuje
Mezinarodni kongresové asociace ICCA (Internati-
onal Congress and Convention Association) na za-
kladé poctu asociacnich kongresd s mezinarodni
rotaci a ucasti vice nez 50 delegatd, se Praha letos
globalné umistila na Sestém misté, v Evropé pak
obhajila patou pricku. Ackoliv se v ¢eské metropoli
konalo meziro¢né o 4 % asociacnich akei spliuji-
cich kritéria ICCA vice, ze svétové top petky sesa-
dila Prahu asijsk4 kongresova velmoc Singapur,
ktera se oproti roku 2022 ze 13. pozice vySplhala az
na druhé misto. Cestovni ruch a stejné tak i kongre-
sovy primysl se kvili déle trvajicim pandemickych
omezenim zacal v Asii oproti zbytku svéta rozbihat
pozdgji. Nyni jiz vidime névrat asijskych destina-
ci v plné sile, kdy top 15 kongresovych destinaci
doplnuji Soul (10.), Tokio (13.) a Bangkok (15.).
»Za narust po¢tu asociacnich kongresti vdécime
predevsim spole¢nému usili vSech zainteresova-
nych subjektli v uplynulych letech. Od samotného
procesu kandidatury po néslednou realizaci velkych
asocia¢nich kongresti uplyne totiz ve vétSiné pripa-
dt nékolik let. Abychom se vSak udrzeli na $pici
mezi kongresovymi destinacemi i do budoucna,
je zapotiebi kongresovy primysl nadale rozvijet
a investovat do ného. Kromé asocia¢nich kongre-
s, na které¢ se dlouhodobé zamétrujeme a které
jsou systematicky podporovany formou riiznych
pobidek ze strany hlavniho mésta Prahy, nesmi-
me opomijet ani segment korporatnich konferenci
a incentivnich akci, které vykazuji v destinacich vy-
soké utraty, a zapadaji tak do cileni hlavniho mésta
na bonitni klientelu,“ komentuje Roman Muska.

Jaky bude rok 2024?

Od roku 2022 miZeme na zaklad¢ dat sledovat
oziveni kongresového primyslu nejen v Praze, ale
i v ostatnich svétovych destinacich. Jejich pocet se
navic podle nedavného reportu Mezinarodni kon-
gresové asociace ,,JCCA 60 Years Report“ za po-
slednich 60 let vice nez zdesetinasobil, a konku-
rence, které Praha celi, je tak obrovska. Report téz
predpoklada, Ze globaln€ se v roce 2023 pocet akci
vrati na 90 % roku 2019 a pocet delegatti dokonce
na 95 %, coz se ¢eské metropoli povedlo splnit jen
¢astecné. V roce 2024 by pak mél podle expertnich
odhadd kongresovy primysl prekonat ¢isla roku
2019, ato 0 37 % z hlediska poctu delegattiao 1%
co do poctu akci.

FOTO: PIXABAY
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Servis pradlavhotelu:
Trendem je udrzitelnost, externi
pradelnaapronajempradla

Udrzba hotelového pradla je velmi nakladnou a organizaéné naroénou
zalezitosti, podle zahrani¢nich priizkumui se v hotelu se stovkou pokojti
vypere za rok zhruba 400 tisic kilogramu pradla. Pradelni servis piedsta-
vuje nejen financni, ale zaroven personalni a logistickou zatéz, proto je
dulezité mit zavedenv efektivné funauiici svstém.

TEXT: SIMONA PROCHAZKOVA FOTO: SAMPHOTO, FIREMNI

ervis hotelového pradla a ldzkovin je

kazdodenni rutinou, proto je dleZi-

té, aby cely proces bézel zcela hladce,

ke spokojenosti managementu i samot-
nych hostti. Dokonale Cisté a vonavé rucniky,
osusky, Zupany, prostéradla ¢i povle¢eni musi
byt zkratka k dispozici nepretrzité. Zasadnim
rozhodnutim vedeni ubytovaciho zatizeni tedy
musi byt, zda bude pradelni servis zajistovat
sluzeb profesionalni pradelny, coz je dnes na-
prosto vétSinovym reSenim. Kam se ubiraji
trendy?

Investice do kvality se vyplati

Nezanedbatelnou polozkou v rozpoctu je sa-
moziejme jiz samotny nakup hotelového pra-
dla a textilii. Zasadnim rozhodovacim kritéri-
em by mél byt vzdy pomér kvalita versus cena.
Pravé pradlo je v ubytovacich zarizenich ,,rych-
loobratkovym zbozim,“ presto by mélo dlouho
vydrzet. Zivotnost pradla ovliviiuje, samoziej-
mé kromé kvality a odolnosti materialu, pravé

INZERCE

zpusob prani, ¢isténi a suseni, a také spravné
davkovani pracich detergentd i jejich Setrnost.
Pokud jde o ,,odolnost® materialu, napriklad
u lozniho pradla nebo rucnikd, dualezitym
ukazatelem je typ a pevnost vldkna a gramaz
(oznaceni hmotnosti textilie na urc¢itou plos-
nou jednotku, vétSinou se udava prepoctena
na metr ¢tvere¢ny tkaniny). Pri vybéru hotelo-
vého pradla je proto nutné uvaZovat ekonomic-
ky, rozhodné se nevyplati hledat prvoplanove
nejnizsi cenu. Existuje oborova technicka spe-
cifikace, norma OS 80-06 Pradlo pro hotely
arestaurace, ktera urcuje technické pozadavky
na hotelové pradlo, podobna norma, CSN EN
14697, se zamétuje na froté pradlo.

Co obnasi servis pradla?

Udrzba hotelového pradla zahrnuje veskeré
¢innosti s tim spojené v ramci celého objektu,
manazefi, spravci a tym pokojskych dohlizeji
a zajistuji sber, tridéni, prani a cisténi i ko-
necnou distribuci Cistého pradla do pokojd,
wellness center, restaurace a tak dale. Jde o ne-

pretrzity proces, ktery se cyklicky opakuje den
co den, vyzaduje proto odpovidajici prostorové
a technologické vybaveni, precizni logistiku
a planovani a spolehlivy, kvalitné proskoleny
personal.

Vlastni pradelna nebo outsourcing?
Hotely mohou vyuzivat vlastni pradelnu nebo
outsourcovat veskeré procesy prani a udrzby
pradla. Obecné je provozovani vlastnich pra-
delen levnéjsi variantou (kdyz odhlédneme
od nemalé pocatecni investice do vybaveni),
dalsi nespornou vyhodou interni pradelny je
samoziejme rychlost, flexibita a dostupnost.
Provozovani pradelny ve vlastnich prostorach
miZe ovSem prin4Set vy$8i naklady na zari-
zeni, provoz a udrzbu veskerych technologii,
nezbytnosti je téZ vysoce kvalifikovany perso-
nal pro obsluhu pracek a dalsich stroji (a také
jejich servis). Tudiz ani mzdové naklady nejsou
zanedbatelnou polozkou.

Vlastni pradelna jako prezitek?

V hotelich se obvykle pere pradlo z pokojt pro
hosty, uniformy personalu, ru¢niky a osusky,
zaclony a dekoracni textilie, ubrusy z restaura-
ci, pradlo z wellness zon ¢i saun, neékteré hotely
nabizeji téZ sluzby prani a Zehleni pradla pro
ubytované hosty, jako benefitni sluzbu béhem
pobytu. [ vtomto pripadé je jisté vyhodou inter-
ni pradelna. Ta se obvykle neobejde bez velko-
kapacitnich pracek a susicek pradla, hydroex-

traktoru, do kterého se po vyprani vlozi pradlo
aby se odstranila prebytecna voda a zkratila
se tim doba suSent, dale je nezbytnosti Zehlici
zatizeni pro rizné typy tkanin, véetné zaclon
a zavest. Az 10 % nakladi na provoz hotelové
pradelny tvoii vydaje za vodu a energie, s ¢imz
musi management pocitat v celoro¢nim roz-
poctu. Kazdy hotel s vlastni pradelnou by mél
mit vypracovan komplexni a strukturovany
systém jednotnych postupti pro servis a udrz-
bu pradla. VeSkeré procesy muzete sepsat
do kontrolniho seznamu, abyste si se zamést-
nanci ujasnili standardni opera¢ni postupy
avSichni o nich mé¢li jasnou predstavu.
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Vyuzivame externi pradelnu
s pravidelnymi zavazkami do hotelu.
V posledni dobé v hotelnictvi prevazZuje
trend vyuzivani externich pradelen
a pronajimani pradla, coz zarucuje kvalitu
a pravidelnou vyménu pradia.

(Valerie Cernouskova, Housekeeping
Manager z Hotel Barcel6 Brno Palace)

FULL SERVIS PRO HOTELY A UBYTOVACI ZARIZENI

www.pradelnaji.cz

POSKYTUJEME SLUZBY SIROKEMU SPEKTRU ZAKAZNIKU
V OKRUHU PRAHA - BRNO —ZNOJMO:

* Vyhodny dlouhodoby smluvni pronajem hotelového pradla dle Vaseho vybéru, véetné kompletni
udrzby (prani, Cisténi, opravy).

» Prani vSech druh( pradla pro hotely a ostatni ubytovaci zafizeni, restaurace, potravinarské
provozy, cateringové spoleénosti, primyslové podniky.

» Kratkodobé zapljceni pradla v pfipadé nedostatku vlastniho (jednorazové nebo na sezénu).

* Pomoc pfi vybéru vhodného pradla — doporuceni osvédéenych dodavateli, moznost zkusebniho
prani vzorkd.

* Soustfedime se na zafizeni hotelového typu — nepereme zadné nemocnicni a socialni zafizeni

* Prani a Cisténi pradla pro soukromé osoby prostiednictvim Sbérny

VYPRANO PRES 500 T PRADLA MESIENE = V SEZONE 90 ZAMESTNANCU

(X B4

jiz 60 let

pro vas pereme
a Cistime

HODNOTIME SVE VLIVY NA ZIVOTNi PROSTREDiIi A DLOUHODOBE
SE SNAZIME SNIZOVAT SVOU EKOLOGICKOU STOPU:

Voda — pro technologické prani vyuzivame

4 vlastnich vrt(, kdy po Upravé vody na nutnou
nulovou tvrdost ziskdvdme efekt dokonalého
vyprani. Zpétné vyuziti vody z machani pro
predpirku je samoziejmosti véetné vyméniku
tepla (prenos tepla z odpadni teplé vody na
vstupni studenou).

Elektrické energie —instalace fotovoltaické
elektrarny probéhla v roce 2023 (prdmérna
Uspora 20 % spotteby el. Energie mési¢né),
zafizeni Enwox (ochrana elektroniky provozu

proti vykyvlm v siti), modernizace strojniho

zpracovani.

Plyn —obména zastaralého parniho vedeni,
kompletni vyména kotl(i za samoobsluzné,
nizkoemisni s vybornou Gcinnosti spalovani
(Uspora 25 % spotieby plynu).

PER —moderni stroje s uzavienymi okruhy.
Spotreba PHIM — optimalizace okruht zakaznika,
sledovani spotfeb na 1 t pradla, vyuziti
dopravnich prostfedk( Euro 5 a 6.

Pradelna a Cistirna Jihlava, s.r.o.
Rantifovska 13, 586 05 Jihlava

tel.: 800 888 487, gsm: 730 169 557, e-mail: obchod@pradelnaji.cz

Pradelna a gistima
Jihlava
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Zeptalijsme se odborniknu: ROZHOVOR

Jaroslava Vyskocilova, Executive Hounsekeeper,
Vienna House by Windham Diplomat Prague

Jakym zpiisobem resite ve vasich hote-
lech servis hotelového pradla? Lze rici,
jaké trendy v tomto oboru panuji, moder-
ni pristupy?

Pro prani pradla vyuzivame samoziejmeé ex-
terni pradelnu. Myslim si, ze vetSi ubytovaci
zatizeni jiz pochopila, Ze zatéZovat se pranim
pradla je neefektivni nejen ekonomicky, ale
i Casoveé a kvalitativn€. Ke kvalitnimu prani
a mandlovani lozniho pradla jsou potreba
profesionélni technologie, které i sebevétsi
ubytovaci zarizeni nikdy ekonomicky ne-
zhodnoti. Pro vyuziti strojti a udrZeni pra-
delny v provozu jsou proto ¢asto nuceny ko-
mercéné prat i pro dalsi subjekty, coz zatézuje
celkovy provoz a ve vétSiné pripadd prinasi
pouze zanedbatelny financni efekt. Prave
proto je dneSnim trendem svérit prani pradla
specializovanym externim pradelnam. Jsou
totiz profesionaly ve svém oboru a umi si
efektivne nastavit svlij provoz. A v neposled-
nifadé iz hlediska rizeni nakladu je tato cesta
prehlednéjsi. Umoznuje nam to totiz snadno
vypocitat, kolik stoji vyprani pradla na jeden
pokoj a noc, a pak s timto parametrem pra-
covat dale. A efektivni fizeni svych nakladu je
také dne$nim trendem.

HOTEL ALEXANDRIA LAZNE LUHACOVICE,
Bc. llona Jancarikova, vedouci wellness centra Spa&Wellness

Hotel Alexandria vyuziva outsourcing prani
pradla prostfednictvim profesionalnich pra-
delen, coz je dnes prevladajicim feSenim pro
vétSinu hoteld. Stale vice roste diraz na eko-
logickou udrZzitelnost, ktera zahrnuje pouZi-
vani Setrnych pracich prostredki a technologii
snizujicich spotiebu vody a energie. Soucasti
modernich pristupti je i zaméreni na vysokou
kvalitu pradla, které zarucuje hostim maxi-
malni pohodli.

cich prosttedkti a modernich technologii, které
zarucuji odstranéni vSech necistot a bakterii.
Dbame na vybér kvalitnich materialti, které
jsou piijemné na dotek a poskytuji tak hostiim
maximalni komfort. Pravidelné kontrolujeme
stav pradla, v ptipadé potieby jej obmeénujeme,
aby bylo vzdy vse v perfektnim stavu.

Zakladem vzdy je, Ze se Cisté a pouzité pra-
dlo nesmi vzajemné kiizit. Samoziejmosti jsou
oddélené skladovaci prostory, coz je pravidelné
kontrolovano pracovniky Krajské hygienické
stanice Zlinského kraje.

Pri servisu pradla klademe nejvétsi ddraz
na hygienu a ¢istotu s pouzitim kvalitnich pra-

HOTEL BARCELO BRNO PALACE,
Valerie Cernouskova, Housekeeping Manager

Vyuzivame externi pradelnu s pravidelnymi
zavazkami do hotelu. V posledni dobé v ho-
telnictvi prevazuje trend vyuzivani externich
pradelen a pronajimani pradla, coZ zarucuje
kvalitu a pravidelnou vyménu pradla. Jako

Pradlo musi byt perfektné ¢isté, v bezvad-
ném stavu, hygienicky dorucené a spravné
slozené. Klademe velky diiraz na ekologicky
dopad na$i externi pradelny, kterou pravidelné
kontrolujeme, abychom se ujistili, Ze dodrzuji

kych pravidel pfi manipulaci s pradlem jsem
se jiz zminila. V praxi to znamena, Ze prfi

soucast Spanélského hotelového retézce mame
také dodavatele pradla, ktery musi dodrzovat
vysoké standardy vsech nasich 5* hoteld. Loz-
ni pradlo na pokojich se standardné méni kaz-
dou druhou noc, stejné jako ru¢niky, nebo dle
poZadavkd hosti. Mame také iniciativu, ktera
umoziuje hostlim prodlouzit dobu vymény
pradla a tim snizit environmentalni dopady.
Stale vice hostd tuto sluzbu vyuziva.

OREA HOTELS,
Lukas Pliska, Chief Operations Officer

Pro OREA Hotel and Resorts je odpoved-
nost vici zivotnimu prostredi jedna z klicovych
priorit, a proto cilime na udrziteln€j$i prani
pradla. S nasimi dodavateli pouzivdme biolo-
gicky odbouratelné praci prostredky a energe-
ticky usporné pracky, které snizuji spotiebu
vody. Zavedli jsme recyklaci vody a dalsi ekolo-
gicka opatteni, ktera podporuji nase iniciativy
spolecenské odpoveédnosti a zelenou certifika-
ci. Neustale hledame nové technologie pro dal-
§i snizovani naseho ekologického dopadu pri
zachovani vysoké kvality a istoty pradla.

U nasi pradelni sluzby klademe nejvétsi di-
raz na Cistotu a zachovani kvality tkanin. Kri-
tickymi kritérii jsou diikladn4 sanitace, véasné

vSechny predpisy a naSe vysoké naroky.

Kromé pozadavkii na pradelnu musime
dodrzovat spravné uskladnéni pradla v hote-
lu. Spinavé a ¢isté pradlo se nesmi skladovat
ve stejné mistnosti. Pravidelné Skolime per-
sondl, jak spravné¢ zachazet s pradlem, véetné
spravného prevlékani posteli a vymény rucni-

k.

dodani a udrzeni kvality pradla. Pfed prazdni-
nami zavedeme pro nase hosty nové standardy
navazujici na nové matrace a celkovy zazitek ze
spanku véetné nového lozniho pradla, osusek,

ale i kosmetiky pro luxusni zazitek.

V nasich hotelech zajiStujeme pradelni sluz-
by outsourcingem profesionalnimi pradelnimi
firmami, které se specializuji na hotelové prad-
lo. Vramci manipulace s pradlem mame prisné
postupy, aby se zamezilo jakékoliv kontami-
naci a zajistila ¢istota a bezpe¢nost pro hosty.
jako je oddéleni cistého a Spinavého pradla,
pouZzivani ochrannych pomducek, pravidelné
sanitace, a predevsim vySkolenim personalu.

Housekeeping komplexné, chytie a efektivné

Kniha Housekeeping komplexné, chytie a efektivné je

Cena jednoho vytisku je 320 K¢
+ poStovné a balné 120 K¢

prvni publikaci svého druhu vydanou v tuzem-

sku v ¢eském jazyce, ktera se vénuje vyhrad-
ne¢ housekeepingu v ubytovacim zarizeni. Je

plné interaktivni, pomoci QR ko6dl odkazuje
na nazorn videa a navody.

Autorka Jaroslava Vyskocilova pfi jejim tvoreni
vychazela ze své mnohaleté praxe a prikladd
z redlného fungovani hotelu. Kniha ma za cil pomoci
hoteliériim se 1épe zorientovat v této problematice,
zatraktivnit samotny obor housekeepingu a samoziejmé
ma slouzit také studentiim cestovniho ruchu.

K OBJEDNANI NA:

Na co kladete pri servisu pradla nejvétsi
diiraz, jaka kritéria jsou zcela zasadni?
Hlavnim pravidlem na tseku housekeepingu
musi byt ve vSech ohledech zajisténi hygie-
nické bezpecnosti. Tyka se to nejen uklidu
pokojli a ostatnich prostor, ale striktni hygi-
enicka pravidla se musi dodrzovat i pti distri-
buci prédla. A je tplné jedno, zda putuje pra-
dlo z naSeho hotelu do pradelny, ¢i naopak
z pradelny zpét k nam, nebo se jedna o dis-
tribuce vne hotelu. Dodrzovani hygienickych
pravidel pfi manipulaci s pradlem je velmi
samotna kvalita prani a Zehleni. Dtraz kladu
i na spravné nastaveny kontrolni systém pro
prabezné vyrazovani poskozenych kusi pra-
dla z obéhu.

Jak jste jiz rekla, vyuZivate externi do-
davatele pracich sluzeb. Cim se ridite p¥i
Jjejich vybéru?

Pokud mohu mluvit z vlastni zkuSenosti, vy-
bér vhodné pradelny nebyl pro mé nikdy vel-
ky problém, protoZze v okoli Prahy se nachazi
hned né€kolik kvalitnich pradelen. Nicméné
pfi vybéru pradelny je potieba vzdy dodrzo-
vat urcita jednotnd pravidla, abychom vybra-
li tu spravnou. Vzdy jsem kladla velky dtraz
na reference, od svych kolegyn a kolegd.
Reference mi vzdy hodné napovédéla hodné
o celkovém fungovani nejen samotné pradel-
ny, ale i 0 nastavenych vztazich s partnery.

A tento vztah by mél byt zaloZen na ja-
kych pravidlech a podminkach...

Jisté. Partnersky vztah mezi externi pradel-
nou a ubytovacim zarizenim musi byt posta-
ven na urcité davére. Smlouva je jedna véc,
ale kazdodenni spoluprace a bezproblémové
fungovani je véci druhou, pro me také velice
dutlezitou. Dal$im parametrem pro mé byla
samoziejme cenovd nabidka za konkrétni
druhy pradla, protoze pravé prani pradla pa-
tfi k vyznamnym nékladim na housekeepin-
gu. Vyznamnou roli hraje i zptsob predavani
pradla a cetnost zavozl. Tady je treba dat
pozor tieba na priplatky, které mohou nékte-
ré pradelny uctovat za dodavky o vikendu ¢i
o svatcich.

Priblizte prosim, jak je to s hygienickymi
Ppozadavky pro manipulaci s pradlem?
O nutnosti dodrZzovani striktnich hygienic-

manipulaci s pradlem musime vzdy na od-
délovat tzv. Spinavou a ¢istou cestu pohybu
pradla. Nikde by se tudiZ nemélo potkat ¢i
smichat ¢isté a §pinavé pradlo. Cisté pradlo
z pradelny musi prijit v hygienicky zakrytych
klecich, a musi mit uréenou presnou trasu
vyclenénou pro ¢isté pradlo. Stejné tak i Spi-
navé pradlo musi mit svou cestu smérem
do pradelny. Sklady pradla musi byt rozdéle-
né na Cisté a Spinavé a také pradlo na voziku
musi byt zvlast.

Velkym tématem je dnes trvala udrzitel-
nost. Jak ji podporujete ve vasich hote-
lech, pokud jde o udrzbu pradla?

Je naprosto jasné, Ze v dneSni dobé zadna
uspésna a moderni firma nemuze pti provo-
zovani své ¢innosti ignorovat téma udrzitel-
nosti a respektovani environmentalni poli-
tiky. V naSem hotelu, stejné jako v celé nasi
spole¢nosti, je na toto téma kladen obrovsky
dtraz. Takze pravé pozadavky na ekolo-
gicky a udrzitelny pristup jsou samoziejmé
vyzadovany i od naseho externiho partnera
v oblasti prani pradla. Pradelna musela do-
lozit certifikaty o ekologickem provozu. Zaji-
mame se zda, pradelna pouziva Setrné praci
pripravky, zda jsou jejich technologie ener-
geticky nenaro¢né atd. A my sami mdzeme
ovlivnit pocty vypranych kust pravé tim, ze
budeme dodrzovat tzv. Zeleny program vy-
mény respektivé nevymény pradla.

V éem konkrétné tento Zeleny program
vymeény pradla spociva?

Jde o ekologicky program vymény (nevyme-
ny) froté pradla, nejjrozsirencjsi ekologicky
program, ktery je dokonce pozitivné vniman
i samotnymi hotelovymi hosty. Spo¢iva v jed-
noduché procedure rozliSeni umisténi ru¢ni-
ki a osusek. Pokud je ru¢nik ¢i osuska behem
pobytu hosta umisténa na vésaku, na topeni
¢i na vyhtivacim zebiiku, dava tim host za-
méstnanciim housekeepingu najevo, ze chce
rucnik i nadale pouzivat. Ru¢niky ¢i osusky
odlozené na zemi, ve vané nebo sprchovém
koutu znamenaji, Ze si host preje jejich vy-
meénu. Forma komunikace tohoto programu
muze byt rizna, vice ¢i méne textova.
Nicmén¢ vSeobecné vyplyva, Ze méne textova
a vice ilustrativni forma je G¢innéjsi, protoze
hotelovi hosté nechtéji byt obtéZovani prilis-
nym ¢tenim navodd a pokynd.
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SVET HORECA

Miroslav Krotky: NadSeni pro gastronomii
akvalitni suroviny jsou zaklademnaseho nispéchu

=

V Nemocnici Na Homolce se pacienti nemuseji obavat, Ze strava bude
nudna a bez chuti. Ba naopak! Mistni gastronomicky koncept je vyhlase-
ny a jde prikladem dalsim nemocnicim, které vyuzivaji bohatych zkuse-
nosti pro revitalizaci vlastnich menu. Miroslav Krotky, vedouci stravova-
ciho provozu, nam v rozhovoru predstavil klice jejich tispéchu, které Ize
aplikovat pro kazdy gastronomicky koncept.

TEXT. JAROSLAVA CHUDA, MIROSLAV KROTKY FOTO: FIREMNI

Co Vas nasmérovalo do gastronomie?

Me¢l jsem v zZivoté to Stésti na lidi, ktefi gastro-
nomii délali s laskou a dobrte. To bylo zasadni
pro myj dalsi rozvoj. Pozitivni postoj ke gas-
tronomii se u nas v rodiné¢ dédi z generace
na generaci. VZdy se u nas dobre varilo a dbalo
na kvalitni stolovani. Jiz v 15 letech jsem mél
prvni brigddu v gastru. Navic jsem si vzdy uvé-
domoval, jak zasadni dopad ma kvalita stravy
na vitalitu jedinct.

Sestiyym rokem puisobite jako vedouci stra-
vovaciho provozu v Nemocnici Na Homol-
ce. Z manazerského hlediska je to velmi
zodpovédna a naroc¢na funkce. Bylo potre-
ba pristoupit k néjaké reorganizaci?

Tato funkce byla pro mé celkem vyzva. V ne-
mocnici byla nastavena vzdy vysoka uroven

jidel. Méli jsme fungujici odd€leni, ale chybél
stabilizovany personal, coz se odrézelo na pro-
dukci. Bylo potieba doladit vice véci a zavést
znovu postupy pro uklid ¢i ndkup potravin.
Musim frici, ze stabilizace zaméstnancti se mi
ve spolupraci s nasim personalnim oddéle-
nim vydarila. Pohovory s uchazeci jsem vedl
osobné a posléze jsem mél na starosti jejich
adaptacni proces.

V soucasné dobé vedu tym o velikosti 60 osob,
z toho 49 zaméstnancl je z gastro Useku
(26 kucharq, véetné séfkuchare a jeho zastup-
ce, pokladni, provozni, skladnici, referenti
nakupu) a 11 osob pro uklid a pomocné prace
nam poskytuje externi spole¢nost. Troufam si
Fici, Ze zaméstnanci jsou zde nyni spokojeni
a nedochazi k fluktuaci. Kazdy, kdo k ndm na-
stoupi, vZdy pribere — coZ je ten nejlepsi dikaz
toho, Ze u nas se vari velmi dobre.

[ja jsme na sob¢ zapracoval a béhem ti let pra-
ce v nemocnici jsem si doplnil nutri¢ni vzdéla-
ni. Rozsitilo mi to obzory a nadhled na stra-
vovani. Od tohoto roku jsem navic ve vedeni
Ceské asociace nutri¢nich terapeutd (CANT).
Jako nutri¢ni terapeut vidim, Ze mé smysleni
o jidle je v naprostém poradku. Mam rad dob-
ré jidlo, uvédomuji si jeho ptinos pro lidsky
organismus, a tuto kvalitu chci nabizet nasim
stravnikdm.
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Jak sestavit funkcni kolektiv?

U kazdého c¢loveka se snazim najit to pozitivni
a zurocit jeho silné stranky. Ne kazdy kuchat
je stejny, néktery umi skvéle vafit, ale jeho ko-
munikace se stravniky na vydeji vazne. Lidi
se snazim dat tam, kde vidim jejich potencial.
Mym utkolem je vyuzit jejich vlohy na maxi-
mum a zbytecné je netlacit nékam, kde se neciti
dobfte. Denné¢ vatime pro 350 pacientti a 1200
obédi pro zameéstnance. V tomto objemu si ne-
muzete dovolit mit nefunkéni tym.

Je pro mé dulezité, aby si lidé vazili své prace
a méli v sobé nadSeni pro obor. Moji povin-
nosti je prohlubovat lidem znalosti. Snazim
se kuchare posouvat a rozsifovat jim obzory.
V pribehu roku jsou vysilani na riizné semi-
nare a Skoleni, kde se potkavaji se Spickovymi
kuchari, coz je povzbuzuje k lep§imu vykonu
v préaci, kterou délaji s vétSim nadSenim. Je
to pro n¢ dobré i z psychologického hlediska,
kdy se stejnou skupinou lidi mohou sdilet pro-
blémy, postiehy a radit se. | jedina ziskana in-
formace je pro n€ velmi cenna. Pro vzdélavani
vyuzivame programy soukromych spole¢nosti.
Napriklad jsme fesili zafazeni vice bezmasé
stravy, protoze mlada generace ji preferuje.
Dnes mame v denni nabidce zarazena dvé ve-
getarianska jidla.

Denné stravim na provozu nékolik hodin
a s lidmi hodné¢ komunikuji. Je potfeba naslou-
chat a vnimat potieby druhych. Také nasi ku-
chafi jsou komunikativni a ziskavaji zpétnou
vazbu od stravnikd. Komunikace je daleZitym
pilitem pro fungovani tymu a pro jeho pro dal-
§i rozvoj.

Mite proskolené kuchare, kteri se orien-
tuji v nejnovéjsich trendech. NezvazZujete
ucast v néjakeé soutézi?

Mame to v planu, ale porad je co zlepSovat
(smich). Laka nas soutéz spojend se zavod-
nim stravovanim. Myslim, Ze méame velkou
$anci na uspéch. Tento rok jsme se prezento-
vali na makro czech gastro festu 2, kde jsme
za nemocnici pripravovali snidané a Gc¢astnili
se nekolika panelovych diskuzi.

Ceho si vdzite na svém tymu?

Nas§ séfkuchat, Jakub Dolezal je velkym nad-
Sencem pro gastronomii. Do nabidky zatazuje
neustale novad moderni jidla a peclivé sleduje
trendy. TakZe dnes mame napriklad Sirokou
nabidku asijskych jidel. Podporu méame také
v naSem technologovi — DuSan Svoboda je
byvaly $éfkuchar z francouzské restaurace Art
Nouveau v Obecnim domé a poskytuje nam vy-
raznou pomoc pti tvoreni jidelnich listkd. Ne-
mohu neuvést byvalého $éfkuchare pana Jaro-

A
Lenka! ovd,

slava Vokrouhlika, ktery zde odvedl obrovsky
kus prace. Je to specialista na ¢eskou kuchyni,
ktery nema konkurenci. Ptsobi zde od roku
2010 a i pres svdj dichodovy vek je nam vel-
kou oporou. Nadale pracuje v kuchyni, vari
s kuchari a dél4 jim mentora. Zaroven vzdéla-
va nove prichozi kuchare. Udrzet kvalitu ceské
kuchyné stoji na dodrZovani technologickych
postupti a na to je pan Vokrouhlik mistr.

Davdte také prostor studentiim gastrono-
mickych skol?

Ano. Mame smlouvu se Stredni Skolou pod-
nikdni a gastronomie Za Cernym mostem,
ktera k ndm posila déti na praxi. Nyni roste
hezka generace se zajmem o vareni. Asi je to
kvili tomu, Ze jidlo je nyni obrovsky fenomén
atrend. Je potieba této longevity viny vyuzit. Je
trendy Zit co nejdéle vitalni Zivot a na tom ma
kvalitni strava zasadni podil.

Proc¢ to nejde tak hladce i v jinych nemoc-
nicich?

Potkavam se spoustou zajimavych lidi z ostat-
nich nemocnic. Nejvétsi problém spatfuji
v tom, Ze jim chybi viile tdhnout za jeden pro-
vaz. Vedouci pracovnici chtéji zménu a nara-
Zeji na odpor svého personalu. To ovsem plati
i naopak. Symbidza, kterou mame u nés v Ne-
mocnici na Homolce je opravdu malokde.

Pral bych si, aby se vSichni zaméstnanci
mohli dobfe najist a vnimali jidlo jako jeden
z hlavnich benefitd, ktery v zaméstnani dosta-
nou. Aby si uZili jidlo a cely den. Zdravotnictvi
je velmi stresové prostredi, je to emocné i ¢a-
sové naro¢né a kdyz k tomu dostanete Spatné
jidlo, nemuzZete ocekavat dobry vykon. U nés
se spousta zaméstnanct na jidlo t&si.

Jste jedna z mala nemocnic, kde jsou pa-
cienti a zaméstnanci nadseni z nabidky
a kvality jidel. Proc to je to v institucional-
nim stravovani tak vzacnyj jev?

Zakladem naseho uspéchu jsou kvalitni po-
traviny a poctiva jidla bez nahrazek. Stravu se
snazime odlehcovat a poskytovat plnohodnot-
na jidla. Provozujeme naptiklad dva salatové
pulty a za den prodame 100kg salatu. Od za-
catku jdeme proti otfepanym frazim kuchard,
ktefi tvrdi, Ze tlak na cenu je dohnal k vareni
z prumyslové zpracovanych potravin. U nas
nam zaleZi na zdravi naSich stravnika.

V Unoru 2024 Ministerstvo zdravotnictvi
vydalo ve spolupraci s Meziresortni pracovni
skupinou pro institucionalni stravovani, nasi
nemocnici Na Homolce a s poradnim sborem
ministra zdravotnictvi pro oblast vefejnych za-
kazek Doporuceni Ministerstva zdravotnictvi
pro ndkupy potravin do stravovacich provozu

Dusan Svoboda,
_ W=_technolog

nemocnic. NaSe nemocnice sdili konkrétni
zkuSenosti s vyuZzitim dynamického nakupniho
systému pro nakup potravin do stravovaciho
provozu a tim pomahame ostatnim nemocni-
cim zavést kvalitni stravovani v ramci stanove-
ného denniho rozpoctu. Nakupujeme pomoci
aukéniho systému, diky cemuz dostavame kva-
litni potraviny za nejlepsi cenu. Dalsi vyhodou
je, Ze netendrujeme celé kose, ale dil¢i polozky.
Jsme otevieni celému trhu a preferujeme ceské
vyrobky od lokalnich dodavatelti. Diky tomuto
systému jsme schopni se vejit do denni stravo-
vaci jednotky (105K¢) a nabidnout gastrono-
micky zazitek a kvalitni vyZivové hodnoty.

Je pro mé velmi dtleZité, Ze mizZeme byt inspi-
rativni pro dal$i. Mame hodné navstév z jinych
instituci ohledné dynamického nakupniho sys-
tému. Chodi se k ndm inspirovat a my je tim
provazime. Za stravovaci usek jim ukazujeme
praktickou ¢ast a pan JUDr. Dusan Mach vy-
svétluje ¢ast pravni. Konzultace jsou na osobni
domluve, predem vyhlaSené terminy nemame.

Nad ramec své prace v nemocnici prednasim
0 dynamickém nakupnim systému a kvalité
stravovani na odbornych seminatich, které
jsou poradané naptiklad Spole¢nosti pro vy-
zivu ¢i Spole¢nosti klinické vyzivy a intenzivni
metabolické péce (SKVIMP). Dalsim spolu-
pracim se nebranim. Jsem naklonén k edukaci
odbornikd.

Mate pred sebou rozsahlou modernizaci
gastro tiseku. Do jaké miry to ochromi vasi
kuchyni?

Chystand rekonstrukce je napladnovana jiz
na tento rok. Museli jsme zfidit v nasem kon-
gresovém centru provizorni kuchyni, abychom
pro nase stravniky nemuseli stravu systémove
objednavat a dovazet. Na rekonstrukci jsme
pripraveni a vafit budeme nadale pod vlastni
sttechou. Nyni se bude vyhlasovat vybérové
fizeni na dodavatele.

To, Ze Vas prdce bavi a jste v ni tispésny, je
ziejmé. Jak se vyporadavate se stresem,
ktery dopada na kazdého vedouciho pra-
covnika?

Mym ventilem je sport. Chodim bé¢hat a bé-
hem sportu prichazeji napady. Jsem velky
pozitkal a mam rad kulturu. Navstévuji diva-
dla, koncerty a hodné ¢asu vénuji prochazkam
se psem. Je pro m¢ dilezité mit soukromy zi-
vot v poradku. Mam domov s milujici rodinou,
kam se rad vracim — to je ten nejvétsi relax.
Vice ¢asu travim v praci, proto je pro me dale-
Zity stabilni personal, na ktery se mohu spoleh-
nout. Je to moje druha rodina.

zleva: Vladimir Peka,

je nepostradatelnou G '
pomocnousilouy::’rlf 4
useku, i pres zdravotn

omezeni, jiZzodroku

Jakub Dolezal:
Cenimsipodpory
managementn

Puisobi jako $éfkuchar v Nemocni-

ci Na Homolce a je otevien novym
trendiim a postuptim. Jeho nadfizeni
na néj péji samou chvalu. Co je pro néj
dulezité a jaké benefity mu zameést-
nani pfinasi? Kratce jsme hovorili

s Jakubem Dolezalem.

Jak se Vam vari v Nemocnici

Na Homolce?

Jsem nadseny z toho, ze se zde mohu reali-
zovat. V pribéhu roku se icastnim rdznych
Skoleni, ktera mé v kucharské a manazerské
profesi posouvaji vpred. Mam zde skvely
tym, na ktery se mohu vzdy spolehnout.

Neni nemocnicni strava prilis
jednotvarna?

Provozujeme moderni styl vareni. Pracu-
jeme s velmi kvalitnimi surovinami a nasi
stravnici jsou nadSeni z receptur a pestré
nabidky jidel. Do menu ¢asto zarazujeme
ryby, lusténiny nebo kuskus. Vse je u nas
Cerstvé a vysoké vyzivové hodnoty. Nase
strava je velmi pestra.

Jak se Vam spolupracuje s Miroslavem
Krotkym, vedoucim stravovaciho
tiseku?

Je velmi otevieny, komunikativni a podpo-
ruje nas ve vzdelavani. Je schopen velmi
rychle zajistit potfebné vybaveni ¢i techno-
logie. Lze se na n¢j spolehnout. Z lidského
hlediska si rozumime. Je to dobry manazer
se Sirokym zabérem.

Stavajici vybaveni a velikost kuchyné
Nemocnice Na Homolce:

Plocha kuchyné: 1420 m?
Plocha technického zazemi: 760 m?

Technologie:

6 velkych konvektomat(l na

20 gastronadob, 2 multifunkeni panve,
8 kotltl 4x1501, 2 x 3001, 1x80I, 1x 60 D),
4 panve po 501, 1 panev 1601,

8 plynovych horakd, a daldi drobné
zarizeni
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Sektor rychlého obcerstveni se od revoluce promeénil stejné zasadné,
jako gastro-obor cely. Tam, kde v devadesatych letech paradu udélala
obstarozni Avie s vestavénym grilem, na kterém se tocilo nékolik smut-
nych, podvyzivenych kuratek, uz moderni navstévnik open-air akci
obvykle ¢eka vic. A ma pro¢. Mame preci foodtrucky!

TEXT: ONDREJ VACLAVIK FOTO: PIXABAY

oodtruck, neboli pojizdna kuchyné, je
fenomén, ktery si ziskal oblibu po ce-
1ém svété. Tento trend vychazi z Ame-
riky, kde se pojizdné prodejny s jidlem
staly nedilnou soucasti meéstského zivota uz
v 19. stoleti. PGvod pojmu ,foodtruck® saha
do dob, kdy se v USA zacaly objevovat prvni
pojizdné prodejny s hotovymi jidly. Zpocatku
slouzily k rychlému obcerstveni délnikd a ne-
mély dobrou povést kvili kvalité¢ nabizenych
pokrmt. Postupem c¢asu se vSak koncept vy-
vijel a dnes jsou foodtrucky spojovany s kva-
litnimi surovinami, originalnimi recepty a ino-
vativnim pristupem k vareni. Prosté totalné
fancy&posh gastro, za které se Zadny spravny
chef nemusi stydét, a tak to mame radi!

Rozvoj technologii a sociadlnich médii mél za-
sadni vliv na popularitu food truckl. Provozo-
vatelé vyuZzivaji platformy jako Instagram nebo
Facebook k propagaci svého menu, sdileni ak-
tudlni polohy ¢i informaci o specialnich akcich.
Timto zptGisobem jsou schopni rychle reagovat
na poptavku zakaznikt a budovat siloajalni ko-
munitu. Foodtrucky nejsou jen o jidle, ale také
o z4zitku. Mnohé z nich predstavuji zajimave
designované vozy, které odrazeji osobnost ma-
jitele a konceptu. Nékteré pojizdné kuchyné se
specializuji na konkrétni specifickou kuchyni
- mexickou, asijskou, americkou, zatimco jiné
nabizeji fazi riznych gastronomickych tradic.

Vzhledem k relativné nizkym pocate¢nim in-
vesticim a flexibilit¢ jsou foodtrucky idealni
pro kuchare a podnikatele s va$ni pro vareni,
kteti chtéji testovat své podnikatelské napady
bez nutnosti otevirat tradi¢ni restauraci. Navic
umoznuji ptimy kontakt se zakazniky a sbér
zpétné vazby.

Ekologicky aspekt je dalsi dtleZitou soucasti
konceptu foodtruckl. Mnoho z nich klade di-
raz na udrzitelnost, pouziva lokalni a sezdnni
suroviny, kompostovatelné obaly a aktivné se
snazi minimalizovat svou uhlikovou stopu.
Zajem o foodtrucky vede k organizaci festiva-
14 a akei, kde se desitky pojizdnych kuchyni
sejdou na jednom miste, nabizejice navstévni-
kiim moznost ochutnat rozmanitost pokrm?u.
Tyto akce jsou Casto doprovéazeny hudebnim
programem a dal$imi formami zabavy, coz pfi-
spiva k vytvareni komunitni atmosféry.

Jak nato?

KdyZ premyslite o koncepci foodtrucku, mate
dvé hlavni moznosti: vozidlo nebo prives. Kaz-
da volba nabizi jedine¢né vyhody, které mohou
ovlivnit styl vaseho podnikani, moznosti menu
a celkovy zazitek pro vase zakazniky. Vozi-
dla jako upravené dodavky poskytuji skvélou
mobilitu a jsou ideélni pro rychlé premisténi.
Na druhou stranu, privésy nabizeji vétsi pro-
stor pro vybaveni a pfipravu jidla, coZ je vhod-
né pro komplexné&jsi menu nebo vétsi objemy
objednavek. Vase rozhodnuti by mélo zohled-
novat také mistni regulacni poZadavky a logis-
tiku vasich planovanych lokalit. Pro Gspésné
provozovani foodtrucku je (kromé samotného
vozu) klicové spravné vybrané vybaveni. In-
vestice do kvalitniho kuchyriského vybaveni
umoznuje efektivni pfipravu a servirovani 8i-
roké Skaly pokrmi. Zakladem je volba vyba-
veni pro pripravu surovin, jako jsou fritézy pro
rychlé smazeni, prenosné sporaky pro vareni,
chladni¢ky pro uchovani potravin a napoja
akavovary pro nabidku kvalitni kavy. Dale jsou
uzite¢né grily, formovace hamburgert a profe-
sionalni n4cini, jako jsou noZe a panve.
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Pro zefektivnéni prostoru a organizace
ve foodtrucku je idedlni zvolit nabytek, ktery
umoznuje multifunkéni vyuziti, jako jsou sto-
ly s integrovanym umyvadlem a policemi pro
priruéni lednicku. Magnetické liSty pro noze
a profesionalni bufetové stojany s davkovaci
uleh¢i manipulaci s nafadim a udrZent Cistoty.
Dtlezité je také zajistit efektivni zadsobovani
teplou a studenou vodou, spolehlivou izolaci
a nezavislé zdroje energie, jako jsou generato-
ry, pro pripad vypadku proudu.

Pro specializovanou kuchyni, jako je italska,
je dulezita i pecici pec na pizzu. Efektivni or-
ganizace prostoru a dobré tepeln izolace jsou
dal$imi nezbytnymi aspekty. Vlastnictvi food
trucku nabizi svobodu v rozhodovani o loka-
lit¢, menu a stylu podnikani, umoznuje tes-
tovat riizné gastronomické koncepty a nabizi
moznost expanze. V neposledni radé prispeje
k tspéchu originalni design a jasn€ prezento-
vané menu.

Polepy na foodtrucky jsou efektivnim zptso-
bem, jak prildkat pozornost a sd€lit potenci-
alnim zakazniklim, co nabizite. Diky kreativ-
nim a barevnym designim mohou tyto polepy
ukazat jedinecnost vasi znacky a nabidky. Vy-
bér spravnych grafik a sloganti mize vyrazné
prispét k vizualni identité vaseho podnikani
na kolech a zvysit jeho rozpoznatelnost, coz
je na festivalech zasadni vyhoda. Kvalitni po-
lepy nejenze zlepSuji esteticky vzhled vozidla,
ale také chrani jeho povrch pred poskozenim.
Anejde jen o viditelnost pfimou...

V oboru foodtruckt je klicové vyuziti social-
nich siti pro budovani znacky a prilakani za-
kaznikl. Aktivni pritomnost na platformach
jako Instagram nebo Facebook umoznuje ma-
jiteldm sdilet menu, lokace, fotky jidel a speci-
alni akce, coz pomahé vytvaret komunitu ko-
lem jejich podniku. Interakce s fanousky pres
komentare a sdileni obsahu zvySuje viditelnost
a angazovanost, coz muize vést k rozsireni za-
kaznické zakladny a zvyseni prodeje.

Spoluprace s kreativnimi agenturami nebo

jednotlivei mdze byt pro propagaci food truc-
ku velkym piinosem. Nékdo umi vafit, jiny

HOTEL THERMAL KARLOVY VARY

naopak uvari maximalné michana vajicka, ale
v on-line prostoru ,,vari” fantasticky obsah pro
oc¢i a usi. Tyto subjekty pfinaseji odborné zna-
losti v oblasti marketingu, grafického designu
a digitalnich médii, coz mlze pomoci vasemu
podnikani odlisit se v konkuren¢nim prostredi.
Specializovani profesionalové mohou vyvinout
strategii na miru, ktera oslovi vas cilovy trh,
a zajisti, Ze vaSe zpravy budou slyset a hlavné
vidét az do chvile, nez potencialni zakaznik
ochutna ten vas nejskvélejsi burger. Inovativni
a poutavé marketingové kampané mohou zvy-
$it povédomi o znacce a prilakat vice zakaznika
jesté predtim, nez jim vase jidlo zavoni zblizka
az pod nos.

Nebojte, tak moc, jako je porizeni restaurace
na dobré adrese, to stat nebude. Pokud jste
opravdu nadseny a energicky dobrodruh, mi-
Zete zacit dostatecné zajetym privésem, ktery
na webu typu sbazar.cz poridite za par desitek
tisic korun a pripojite ho za vasi Fabii 1.2 HTP.
Jen pocitejte, ze par desitek hodin renovaci,
rekonstrukcei a celkove pripravé své nové ku-
chyné na koleckach budete muset obétovat.
Na podobnych webech najdete uz i plné vyba-

PA od 14:00 /80 od 11:00

vené foodtrucky ve formé zanovnich dodavek
s hotovou gastro vestavbou. Velmi popularni je
dnes nestarnouci dodavka IVECO DAILY, coz
je obliben4 a flexibilni fada uZitkovych vozidel,
ktera se pys$ni Sirokou skalou modelti zahrnu-
jicijak lehké nakladni vozy, tak minibusy. Diky
robustni konstrukci a vykonnym motordm
je IVECO Daily idealni pro Siroké spektrum
komerénich pouziti, od méstské distribuce
po tézké naklady a mezinarodni dopravu. Vy-
rabéna spolecnosti Industrial Vehicles Corpo-
ration (IVECO), Daily ptrinasi inovace a tech-
nologicky pokrok do svéta uzitkovych vozidel.
S variantami pohonu zadnich nebo vSech kol
a nabidkou rznych délek a vysek karoserie
se Daily snadno pftizptlisobi specifickym po-
trebam podnikani. Dale se vyznacuje vysokou
urovni bezpecnosti a komfortu, s modernimi
asistencnimi systémy a ergonomicky navrze-
nym interiérem. Nové se aktualné prodavaji
s motorizaci s obsahem od 2,3, ptes 3,0 Heavy
duty, az po verzi s 3 litrovym CNG motorem.

Pokud ov§em uvazujete o mobilnim gastro
provozu opravdu vazné, urcité neudelate chy-
bu, kdyz si nechate postavit/vybavit foodtruck
zcela na miru, at uZ je to vestavba do libovol-

Foodtrucky nejsou jen o jidle, ale také
0 zazitku. Mnohé z nich predstavuji za-
Jjimaveé designované vozy, které odrazZeji
osobnost majitele a konceptu. Nékteré
Dpojizdné kuchyneé se specializuji na kon-
krétni specifickou kuchyni - mexickou,
asijskou, americkou, zatimco jiné nabizeji
fiizi niznych gastronomickyjch tradic.
Vzhledem k relativné nizkym pocatecnim
investicim a flexibilité jsou food trucky
idealni pro kuchare a podnikatele s vasni
pro vareni, kteri chtéji testovat své pod-
nikatelské napady bez nutnosti otevirat
tradicni restauraci.

ného vozidla, nebo stavbé specidlniho privésu.
Tam uz s par desitkami tisic nicmén¢ nepocho-
dite. Napriklad prazska firma Foodtruck Ma-
niacs nabizi zcela novy kousek do tfech mésict
od dodavky za takika milion a ptl za samotny
privés, pri¢emz cena gastro vybaveni se pod-
le jejich webu obvykle pohybuje v rozmezi od
50 do 300 tisic.

Letos bude zcela jisté krasné, horké a vonavé
1éto. Inflace pada, lidé jsou optimistictéjsi, zase
zacinaji utracet. A toto léto si po rocich pan-
demickych uzavér tika o akci i pro (doposud)
konzervativni majitele kamennych restauraci.
Vyuziti foodtrucku jako mobilni platformy pro
ucast na festivalech milovniki dobrého jidla
a piva nabizi nejen nové prileZitosti k setkani
s potencialnimi zakazniky, ale také prostor pro
kreativitu v nabidce a marketingu, kterd mize
pomyslné nakopnout i tu ope¢ovavanou klasic-
kou restauraci a tfeba znovu objevit ten drajv
anadsenti, co jste méli v zacatcich.

Foodtrucky posiluji stavajici znacku, umoznuji
testovani novych receptl v redlném case a na-
bizeji jedine¢ny zplisob, jak budovat a rozvijet
komunitu kolem vaseho podnikani.

Tak kde se letos v 1ét¢ potkame?
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“Spojeni” vystava Vojtécha Sandery aka ZoME — foyer Velkého sélu
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Krysar by se divil

V gastro primyslu, kde se kazdy detail pocita a Cistota je zcela klicovym
prvkem, prichazi revoluce v podobé deratizace a desinsekce diky
nastupu modernich technologii. Tento sektor, historicky zatizeny
neustalym bojem s nezvanymi hosty v podobé skiidcil, nyni vstupuje
do nové éry, kde inteligentni reseni a pokrocilé technologie méni
pravidla hry. Tak, jako moderni technologie proméniuji pramysl diky
vyuziti umélé inteligence, i boj se skiidci prochazi turbulentnimi
zménami. Legendarni krysar by se divil...

TEXT: ONDREJ VACLAVIK FOTO: PIXABAY

ramci tradi¢niho boje s hlodavci (ne-

jen) v gastro provozech v zasadé roz-

liSujeme tfi tradi¢ni typy: Jako nejtra-

di¢néjsi je to deratizace mechanicka.
Tato metoda zahrnuje pouziti riiznych typt
pasti, naptiklad pérovych sklapovacich pasti
s rznymi podlozkami. Pro zvySeni ucinnos-
ti se do pasti vkladaji trvanlivé navnady, jako
jsou tuk, syry ¢i masné produkty.

Druhou, jiz pon¢kud modern¢jsi, je chemicka
deratizace. VyuZziva se zde Siroka paleta jedt
(rodenticid(l), které zahrnuji latky narusSujici
srazlivost krve (antikoagulanty jako pindon
nebo warfarin) nebo zvySujici hladinu véape-
natych iontt v krvi (naptiklad cholekalciferol
a agrokalciferol). Z hlediska environmentalni
politiky se tato metoda jevi jako ponékud pro-
blematickou, diky ni totiz dochazi ke Skodam
i na jinych populacich, nez jsou jen skadci, na-
priklad na chranénych dravcich.

Treti metoda zahrnuje Sirokou §kalu opatieni,
jako je pouziti prirozenych neptatel hlodavcd,
kocek a podobné, a dale Sifeni chorob specific-
ky napadajicich hlodavce, prevence a celoplos-
na ochrana. Kromé jednorazovych zasaha se
klade daraz na pravidelnou preventivni dera-
tizaci pro dlouhodobou ochranu a celoplo$nou
deratizaci, ktera cili na ochranu vétsSich tzemi
nebo komplexa.
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Vse zacina ditkladnou inspekci mista,
prostudovanim dostupnych dokumentii
arozhovory s klicovyymi osobami.

Na zakladé téchto informaci Anticimex
definuje optimalni Feseni prizpiisobené
potrebam kazdého podniku. V pripadé
existujiciho zamoreni skuidci je situace
ihned resena.

Na zakladé planu je nainstalovan
systém strategicky rozmisténych
senzoni, které detekuji pritomnost
skudcii, a netoxickych pasti, jez skiidce
efektivné eliminuji. Jednotky SMART
jsou propojeny a neustale zasilaji data
do datového centra.

V posledni dobé¢ se v8ak ani obor boje s ne-
zvanymi hosty kuchyni a skladd nevyhnul
zasadnim inovacim, jako je napiiklad IoT, ¢i
uméla inteligence. Vyuziti IoT (Internet of
Things) a umélé inteligence (Al) v deratiza-
ci a desinsekci neni jen trendem, ale stava se
standardem pro ty, kdo chtéji nabidnout svym
zakazniktim a klientdm maximalni bezpe¢nost
a pohodli. Chytré pasti a senzory, schopné ne-
jen detekovat piitomnost Skddct, ale i auto-
maticky o tom informovat servisni techniky,
jsou toho prikladem, jak mohou restaurace
a gastro provozy vyuZit technologii k zajiSténi
nepretrzitého monitorovani bez nutnosti sta-
lych fyzickych kontrol.

Jednim z prikopnikt v tomto odvétvi je spo-
le¢nost Anticimex, ktera s pomoci globalni
konektivity od Telenor Connexion zavedla sys-
tém chytrych pasti Anticimex SMART, umoz-
fujici nepretrzité monitorovani a okamZitou
reakci na vyskyt $kadct, coz vede k vyraznému
snizeni pouziti toxint ve srovnani s tradi¢ni-
mi metodami. Tento pristup nejenze zlepSuje
efektivitu, ale prispiva i k ochrané Zivotniho
prostiedi a ridi se nasledujicimi zakladnimi
principy:

Analyza a planovani

Vse zacina diikladnou inspekei mista, prostu-
dovanim dostupnych dokumentt a rozhovory
s klicovymi osobami. Na zakladé téchto infor-
maci Anticimex definuje optimalni feSeni pri-
zpusobené potiebam kazdého podniku. V pri-
padé existujiciho zamoreni §ktdci je situace
ihned feSena.

Instalace a propojeni

Na zéklad¢ planu je nainstalovan systém stra-
tegicky rozmisténych senzort, které detekuji
pritomnost Skiidcti, a netoxickych pasti, jez
Skidce efektivné eliminuji. Jednotky SMART
jsou propojeny a neustale zasilaji data do dato-
vého centra.
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Pravidelna adrzba - feSeni

zalozené na datech

Anticimex provadi pravidelné kontroly, pre-
souva nebo vyprazdnuje pasti podle potieby,
analyzuje data a poskytuje nezbytné informa-
ce. Jakmile je zaznamenana jakakoli aktivita,
je okamzité podniknuta akce, coz klientdm
umoznuje soustiedit se na jiné ¢innosti. Diky
nepretrzitému monitorovani a okamzité reak¢-
ni dob€ chrani provoz klientd 24/7 a predchazi
nakladnym $kodam udrZitelnym a netoxickym
zpusobem.

Nepretrzity dohled

Na rozdil od tradi¢nich metod, které spoléha-
ji na ¢tvrtletni nebo meésicni fyzické kontroly,
Anticimex SMART monitoruje situaci stale,
reaguje okamzité€ a poskytuje primé zpravy.

Netoxicka ochrana pred sktdci:

VSechny pasti jsou 100 % netoxické, coz je Se-
trné&j8i pro Zivotni prostredi, vytvari zdravejsi
pracovni prostiedi a zabranuje vniknuti pest-
icid( tam, kde nemaji byt.

Vyvarovani se nakladnym problémim
Reseni zamoteni je ¢asové naroéné a $kody
na podnikani mohou byt zna¢né. S instalova-
nym systémem lze rychle reagovat na prvni
varovné signaly a resit potencidlni problémy
drive, nez se zméni v ndkladné zalezitosti.

Odhaleni slepych mist

Skiidci se ¢asto skryvaji na mistech, kde jsou
tézko detekovatelni. Diky Anticimex SMART
a inovativnim senzortim je mozné detekovat
aktivity na skrytych mistech nebo presouvat
pasti do specifické oblasti.

Snadna dokumentace
Anticimex SMART je inteligentni systém pro-
pojeny s datovym centrem, coz umoziuje ana-

INZERCE

lyzovat situaci v objektu a v pripadé potieby
exportovat data, ktera jsou tieba k prezentaci
stavu problému treti strané.

Dalsim prikladem inovace je systém PestCo-
nnect od spolecnosti Rentokil, ktery vyuziva
infracervené senzory k monitorovani prostor
24/7 a poskytuje okamzitd upozornéni, coz
umoznuje rychlou reakei najakykoliv problém.
Tato technologie nejenze pomaha véas identi-
fikovat a reSit zamoreni, ale také poskytuje
cennd data, kterd mohou pomoci predvidat
a predchazet budoucim problémutm.

PestConnect funguje na principu propojenych
zatizeni, které dokazi detekovat, odchytit nebo
eliminovat rGzné druhy Skidct. Tento sys-
tém neustale monitoruje prostory a je vyvinut
s vyuzitim Spickové infracervené a bezdratové
technologie, kterd poskytuje vzdalené mo-
nitorovani, rychlou reakci a nekompromisni
ochranu proti Sklidciim po celou dobu.

Mezi klicové vlastnosti systému patii propo-
jena zarizeni na kontrolu pritomnosti hlodav-
cl, kterd neustale monitoruji prostory a au-
tomaticky odesilaji upozornéni do systému
PestConnect pti zachyceni nebo detekei krysy
nebo mysi. K tomu je doplnén samostatny
komunikacni systém, ktery shromazduje data
z zatizeni umisténych v prostorach a prenasi je
na servery spolecnosti.

Zékaznicky portal myRentokil umoziiuje pri-
stup ke vSem relevantnim datiim, zpravam
a nastrojim pro analyzu dat, coz usnadiuje
reporting a auditovani. Tym expertnich tech-
nikd spole¢nosti Rentokil ziidi systém Pest-
Connect, spravuje pozadavky klienta v oblasti
kontroly §kddcd, rychle reaguje na upozornéni
z zatizeni a nepretrzité optimalizuje plan kon-
troly skadct.

Vyhody

barti
v vice jak 9 000 odbératelti

v interaktivni prezentace

v" kampané jiz od 2500 K¢

DALS[ VYDANI:
Svét HORECA 4/2024

Termin vydani: 15. 8. 2024

www.svethg.cz

prezentace
v online vydani:

v jasné definovana cilova skupina: management
a provoz hotell, restauraci, kavaren, cukraren,

v/ pFesné nacasovani rozesilky

Termin pro dodani inzerce: 29. 7. 2024

gsm: +420 776 591 940
e-mail: chuda@lprg.cz

PRIJEM INZERCE:
Jarka Chuda

Jednim ze specifickych produktd v ramci
PestConnect je RADAR Connect, coZ je bles-
kové aktivovana past na mysi, ktera poskytu-
je certifikované reSeni dle standardd HACCP.
Nabizi nepretrzitou ochranu proti mySim
s ucinnym a okamzitym pisobenim CO, pro
automatickou eliminaci zachycenych mysi
v zarizeni, zabranuje kontaminaci a je testovan
jako bezpecny pro pouziti v zatizenich pro ma-
nipulaci s potravinami.

Jedno z nejstavnatéjSich a nejvice ,trendy”
slov dneska je umé¢la inteligence. Ta ve spojeni
s obdobnymi technologiemi z pfedchazejicich
prikladi deratizaci zac¢ind proménovat sme-
rem k vyrazneé vyssi efektivite a k snizovani do-
padi na Zivotni prostiedi.

Zde jsou nékteré priklady, jak je Al
vyuzivana v hubeni hlodavct:

Detekce a identifikace: Systémy vyuZzivajici
Al mohou analyzovat data ziskana z rtznych
senzorl a kamer pro detekci pohybu hlodav-
ct. Al dokaze rozpoznat druhy skadct podle
jejich tvaru, velikosti nebo zplisobu pohybu,
coz umoziuje rychlou a presnou identifikaci
zamoreni.

Prediktivni analyza: Al umoznuje provadét
prediktivni analyzu vyskytu hlodavct tim,
ze sleduje vzorce jejich aktivit a identifikuje
potencidlni rizika zamoteni diive, nez dojde
k jejich rozsifeni. To umozZiuje provadét pre-
ventivni opatfeni a minimalizovat Skody zpt-
sobené skidci.

Automatizované odpovédi: Nekteré systémy
vyuzivajici Al mohou automaticky aktivovat
pasti nebo jiné kontrolni mechanismy v reakci
na detekci hlodavce. Tato rychlé reakce zabra-
nuje dalSimu Sifeni Skddct a zvySuje efektivitu
hubeni.

Optimalizace pasti: Al miize analyzovat udaje
0 uspésnosti riznych typa pasti a jejich umis-

téni, coz umoziuje optimalizovat strategie
hubeni tak, aby byly co nejefektivnéjsi. Systém
muze navrhnout, kde umistit pasti pro maxi-
malni ¢inek na zakladé historickych dat a mo-
delovani predikci.

Analyza a zpracovani velkych dat: Systémy Al
dokazou zpracovavat a analyzovat obrovské
objemy dat z monitorovacich zarizeni v real-
ném ¢ase, coz umoziuje lepsi pochopeni cho-
vani a vzorcli pohybu hlodavcd. Tato hloubko-
va analyza pomaha pti vytvareni ucinnéjsich
metod jejich kontroly a eliminace.

Vzdé€lavani a Skoleni: Al midze byt také vyuzita
pro vzdélavani a Skoleni pracovnikii o nejlep-
$ich postupech v oblasti prevence a hubeni
hlodavcti, nabizi simulace a virtualni tréninko-
vé programy pro zlepSeni dovednosti a znalosti
v tomto oboru.

Zavérem: V ére, kdy se od restauraci a gast-
roprovozil ocekava nejen vynikajici kuchyné,
ale i bezchybnd hygiena a bezpec¢nost, prinasi
pokrocilé technologie v deratizaci slibnou ces-
tu vpred. NejenZe zvySuji standardy v oblasti
hygieny a bezpecnosti, ale také poskytuji pod-
nikiim efektivni nastroje, které jsou teba k za-
jisténi spokojenosti a davéry zakaznikd.
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Chytré pasti a senzory, schopné nejen de-
tekovat pritomnost skiidcii, ale i automa-
ticky o tom informovat servisni techniky,
Jjsou prikladem, jak mohou restaurace
a gastro provozy vyuzit technologii k za-
jisténi nepretrzitého monitorovani bez
nutnosti stalych fyzickych kontrol.
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Cesi si stale vice uvédomuiji, Ze uméla inteligence vstupuje do jejich
kazdodennich zivott. Skoro polovina populace ma s umélou inteligenci
spojena negativni o¢ekavani, panuji obavy z ipadku komunikace i moz-
ného zneuziti. Vyplyva to ze sociologického Setreni spole¢nosti Ipsos

ve spolupraci s Katedrou zurnalistiky na Fakulté socialnich véd Univerzi-
ty Karlovy, podpoieného Technologickou agenturou CR.

ZDROJ: IPSOS, KATEDRA ZURNALISTIKY FAKULTY SOCIALNICH VED UNIVERZITY KARLOVY

Zkusenost se systtmem ChatGPT ma jiz treti-
na populace, pred rokem to bylo pouze 15 %.
Lidé nejcasté&ji zkousi ChatGPT ze zvédavosti
(83 %) apro zabavu (72 %), zaroven vsak roste
vyuZivani pro feSeni pracovnich ¢i studijnich

ukolt (59 % vs. 45 % v tijnu 2023). Dvé péti-
ny z téch, ktefi systém vyzkouseli, ho pouzivaji
nekolikrat za mésic, pétina neékolikrat tydné,
10% dokonce nékolikrat denné. Tii Ctvrtiny
uzivateli ho vnimaji jako uzite¢ny.

Aktivnéjsi ve vyuzivani ChatGPT jsou muZi
nez Zeny, mladi lidé a také lidé s vy$S$im vzde-

lanim. V case roste také vyuzivani ostatnich
platforem na bazi umélé inteligence, jejich
vyuzivani je vS§ak mensi nez u ChatGPT. Kon-
krétné¢ Microsoft Bing / Copilot vyzkouSelo
16 % populace, asi desetina pak ma zkuSenost
s Canvou ¢i Google Bard / Gemini.

Cesi jsou si stale vice védomi dopadi, které bu-
dou mit technologie umélé inteligence v pris-
tich 5 letech na jejich zaméstnani. Vyznamny
dopad ocekava 15 %, alesport maly dopad pak
dalsi skoro tietina.

,»Nejvetsi zmény v dasledku rozvoje umelé in-
teligence Cesi ogekavaji u povolani jako jsou

graficti designefi a softwarovi inZenyfi, polo-
vina populace také predpoklada vyznamny do-
pad umélé inteligence na povolani novinara.
K lepsi adaptaci na transformaci profesi v Zur-
nalistice se snaZzi prispét nas vyzkum podpo-
ieny TA CR, at jiz jde o pouzivani syntézy reci
ve zpravodajstvi, automatizované generovani
textl ¢i aplikaci néstroj generativni umélé in-
teligence, v Cele s ChatGPT,* dopliiuje Vaclav
Moravec, hlavni reSitel vyzkumného projektu
TA CR Vaclav Moravec z Katedry Zurnalistiky
Fakulty socialnich v&d Univerzity Karlovy.

Cesi vnimaji, Ze prvky umélé inteligence pro-
stupuji do kazdodennich ¢innosti. Vice nez po-
lovina (56 %) rika, ze se s umé¢lou inteligenci
setkava kazdy den.

Z konkrétnich prikladd lidé nejcastéji sprav-
n¢ urcili, Ze na bazi umélé inteligence funguji
chatboty odpovidajici na dotazy zakaznika
(56 %), fitness trackery analyzujici pohyb
a spanek (52 %), doporucovani produktd pri
online nakupech (45 %) ¢i doporuceni sezna-
mu skladeb k prehrani (40 %). V ¢ase dochazi
k rdstu povédomi o tom, Ze dana aktivita fun-
guje na bazi umélé inteligence.

Skoro polovina populace (47 %) mé s vyuzitim
umeélé inteligence v kazdodennim zivoté spoje-
na negativni ocekavani, neceld ¢tvrtina (23 %)
ma pozitivni ocekavani. Pozitivni vnimani je
Cast€js$i u muzd a mladych lidi.

»,Duvodem negativniho vnimani jsou zejmé-
na obavy z Upadku mezilidské komunikace,
narusSeni digitalniho soukromi a zneuziti
umglé inteligence, at uz lidmi nebo vladnimi
¢i bezpecnostnimi slozkami. Naopak pozitiv-
ni o¢ekavani souvisi zejména s tisporou ¢asu
a pomoci pii praci a rutinnich ¢innostech. Dvé
tretiny vnimaji Al jako soucast nevyhnutelné-
ho pokroku,“ fikd Michal Kormanak, Account
Director Ipsos Public Affairs.

Tti ¢tvrtiny Cechd upozoriiuji na nedostate¢ny
dohled a regulaci umélé inteligence. Nejvetsi
mife regulace by podle nich mely podléhat ze-
jména nastroje pro vojenské nasazeni (po silné
regulaci volaji dvé tfetiny, tietina by zde vyu-
ziti Al Gplné zakazala). Polovina Cechii také
pozaduje silnou regulaci nastroji automaticky
generujici zvuk ¢i obraz, nastroji biometric-
kého rozpoznavani a robotickych asistentt pri
vykladu a aplikaci prava.

Cesky trh prace prochazi transformaci s rostoucim diirazem na digitalni
dovednosti a umélou inteligenci. Vysledky priizkumu personalni agentu-
ry Randstad ukazuiji, Ze témér tfi ¢tvrtiny zaméstnanci moznost rekvali-
fikace ¢i uplnou zménu oboru pripoustéji. Rekvalifikace a vzdélavani se
pro né stavaji nezbytnymi nastroji, jak si zachovat na trhu prace konku-

renceschopnost.

soucasné dobé celi cesky trh préce za-

sadnim zménam vyzadujicim od zamést-

nancli neustalé vzdélavani a adapta-
ci. Podle nedavného prizkumu spolec¢nosti
Randstad jiz témér 35 % zaméstnancd riznymi
formami rekvalifikace proslo, bud prostred-
nictvim uradu prace nebo nékteré vzdélavaci
organizace. Bezmala polovina respondentd
ve stejném prizkumu uvedla, ze o rekvalifikaci
uvazovala, nejcastéji tehdy, pokud by jim pfi-
nesla lepsi pracovni ohodnoceni, pti hrozbé

ztraty zaméstnani nebo pokud by nemohli zis-
kat praci v oboru. DalSich 22 % zaméstnanci
zminilo, Ze premysleji pfimo o zméné kariéry,
15% tuto moznost nevyloucilo a pouze 14 %
respondentti se vyjadrilo, Ze 0 zméné oboru ne-
uvazuji.

Vysledky prazkumu ukazuji, zZe vyznam rekva-
lifikace pro firmy i zaméstnance v disledku
technologického pokroku a zmén na trhu pra-
ce roste. Ze stejného prizkumu vyplynulo, zZe

o rekvalifikaci nejvice uvazuji muzi z generace
X (ve véku 35-54 let), nejméné pak Zeny z ge-
nerace Z (18-24 let).

V kontextu rostouciho vyznamu umélé inteli-
gence vice nez tietina pracovnikt uvedla, Ze by
nepftijala praci, pokud by soucasti nabidky ne-
bylo Skoleni v oblastech, jako je prave Al. Uve-
dené cislo potvrzuje vyznam technologickych
dovednosti a potiebu vzdélavacich programd,
které je podporuji.

Jak ukazal prizkum Al Trends, 21 % podnik
jiz zamé&stnanctm S$koleni pro praci s Al po-
skytuje a dal$ich 38 % planuje podobna skoleni
v budoucnosti nabidnout.

Vysledky jiného prizkumu odhaluji, Ze ¢astym
zpusobem, jak se firmy vyporadavaji s HR vy-

zvami, jsou praveé Skolici programy. S cilem
ziskat ¢i udrzet kvalitni zaméstnance je vyuziva
vétsina spole¢nosti, vice nez téch, které jsou
ochotny ze stejného divodu zvysit zaméstnan-
ctim mzdu. Z téhoz prizkumu rovnéz vyplynu-
lo, Ze Skoleni je nejcastéji nabizenym nefinanc-
nim benefitem vibec (80 %).

,Data jasné ukazuji, Ze v ére digitalni trans-
formace a neustalého technologického pokro-
ku je pro firmy zasadni nejen reagovat na ak-
tuélni vyzvy, ale také se aktivné pripravovat
na zmény budouci. Investice do Skolicich
program, které cili na rozvoj digitalnich do-
vednosti a znalosti v oblasti umé¢lé inteligence,
nejsou jen odpovedi na poptavku trhu, ale sta-
vaji se klicovym prvkem pro udrzeni a zvySeni
jejich konkurenceschopnosti, komentuje vyvoj
na trhu Martin Jansky, generalni feditel spolec-
nosti Randstad Ceska republika.“
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Nadovolenou letos pojedou skoro dvé tietiny
Cechui, nejcastéji kmori azapoznavanim

Letni dovolena letos ¢eka vétsinu Cechti, ¢asto dokonce nejen jedna: 56 % z téch, ktefi letni odpocinek planuji,

se dokonce chysta na dvé a vice dovolenych. Do zahranici se vypravis

ewr

koro dvé pétiny Cechti. Z typt dovole-

nych vedou ty u more a poznavaci. Necela tretina dovolenkari planuje vyuzit sluzeb cestovni kancelare, jde
predevsim o starsi generaci. Hlavnim diivodem pro zafizeni dovolené pres cestovku je tispora ¢asu pri pla-

oo

novani. Ve vyzkumu jsme se Cechtl ptali i na negativni zazitky z dovolené, ty se nejc¢astéji tykaly ubytovani.
Vyzkum realizovala agentura ResSOLUTION Group metodou online sbéru dat na reprezentativnim vzorku péti

set respondenttl z internetové populace Ceského narodniho panelu ve véku 15 a vice let. Doplnéni poskytuj

or

data z monitoringu reklamy Ad Intel spole¢nosti Nielsen, podle kterych za posledni rok z cestovnich kancelafi
nejvice inzeroval Blue Style, jehoZ hodnota reklamniho prostoru dosahla témér 174 miliont korun.

TEXT: RESSOLUTION GROUP FOTO: SAMPHOTO

Kdo letos pojede na dovolenou?

Na letni dovolenou se letos chystaji témér dve
tietiny Cechii. 25 % planuje dovolenou po Ces-
ku, 16 % v zahrani¢i a 22 % jak tuzemskou, tak
i zahranic¢ni. 23 % v l1ét€ na zadnou dovolenou
nepojede a 14 % se jeSté nerozhodlo. Mladi
Cesi se letos v 1été chystaji dovolenkovat spise
nez ti star$i. Z vekové skupiny 15 az 34 let se
na dovolenou chysta 74 % dotazanych, mezi
lidmi ve v€ku 35 az 54 let je to 65 % a u lidi nad
54 let je to pouze 49 %. Lidé z Prahy a Stredo-
eského kraje Casté&ji (27 %) nez ostatni Cesi
(20%) planuji vyrazit jak do tuzemska, tak
do zahranici.

Co se tyc¢e poctu dovolenych, vétSina se chysta
vyrazit maximalné na dvé (40 % pouze na jed-
nu dovolenou, 38 % na dvé dovolené). 12%
planuje dovolené ti, na Ctyfi a vice dovolenych
pojede 6 % Cechil.

Radsi moie, nebo hory?

Letos bude nejéastéjsi destinaci Cechti more
— na tento typ dovolené se chysta vyrazit 39 %
téch, ktefi néjakou dovolenou planuji, nejcas-
t&ji lidé ze stredni generace 35-54 let (42 %).
Hned v zavésu je poznavaci dovolena, na kte-
rou pojede 36 % dotazanych. Potvrzuje se ale
i povést Cechii jako horalii: na turistickou do-

volenou planuje jet 28 %. V nejmladsi skupiné
s poznavaci dokonce nejcast¢jsimi typy plano-
vané dovoleng, letos je chysta 43 %, resp. 42 %
z nich. Ctvefici nejéastéjsich letnich dovole-
nych dopliiuje pobytovéa dovolena v pronajaté
chaté, na kterou se chystd 21 % leto$nich do-
volenkara.

Dovolena s cestovkou

Sluzeb cestovni kancelare ¢i agentury letos
planuje aspon na jednu ze svych dovolenych
vyuzit 32 % respondentd, ktefi né¢jakou dovole-
nou chystaji, pricemz lidé nad 34 let tuto moz-
nost voli o poznani vice nez mladsi dotazani,
stejné tak spise lidé s niz§im vzdélanim nez ti
s vysokoskolskym. Hlavnimi diivody pro vol-
bu kancelaie ¢i agentury jsou pro Cechy, které
je planuji vyuzit, uSetfeni ¢asu pri planovani
(51 %), dale pocit, Ze je o doty¢ného postara-
no napt. v piipadé drazu nebo nenadalé kom-
plikace (36 %), moznost vyuzit sluzeb cesky
hovoriciho pravodce ¢i delegata (35 %) a nizsi
riziko podvodu (33 %).

Ti, kteti sluzeb cestovni kancelare nebo agen-
tury naopak vyuzit neplanuji (63 %), jako du-
vod nejcastéji uvadi, Ze je bavi si dovolenou
naplanovat samostatné (61 %). Druhym nej-
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Miadi Cesi se letos v lété chystaji dovolen-
kovat spise nez ti starsi. Z vékoveé skupiny
15 az 34 let se na dovolenou chysta
74 % dotazanych, mezi lidmi ve véku
35 az54 letje to 65 % a u lidinad 54 let je to
pouze 49 %. Lidé z Prahy a Stredoceského
kraje castéji (27 %) nez ostatni Cesi (20 %)
planuji vyrazit jak do tuzemska,
tak do zahranici.

Cast€&jsim divodem je to, Ze nechtéji byt svaza-
ni pevnym programem (43 %). Prili§ vysokou
cenu cestovnich zgjezdli jako diivod uvedlo
28 %. 26 % od dovolené pies cestovni kancelar
odrazuje to, ze by museli travit dovolenou s ci-
zimi lidmi.

Negativni zazitky z dovolené
Neptijemny zazitek z dovolené si uz nekdy
piivezlo pies ¢tvrtinu Cechli. Nejéastéji jde

o respondenty ve véku 15 az 34 let (39 %), lidi
z vesnic (31 %) a také spise o muze (32 %) nez
zeny (22 %). Nejtypictéji se takovy negativni
zazitek tykal ubytovani (42 %), pocasi (23 %),
chovani ostatnich turistti (21 %) nebo zdravi
(19 %).

V otevienych odpovédich respondenti popsa-
li své negativni zkusenosti i konkrétné. Casto
se opakovaly stiZnosti na Spinavé ubytovani,
pfipadné ubytovani, které neodpovidalo fo-
tografiim z nabidky — néktefi kvali tomu do-
konce ukoncili pobyt diiv. Negativni stopu
na dovolené také zanechaly prili§ vysoké ceny
v turistickych destinacich. Respondenti déle
vzpominali na negativni zazitky s jidlem, kte-
ré jim nechutnalo nebo ze kterého mé¢li v né-
kolika pripadech zazivaci potize. Problémem
na dovolenych byva i hluk, at uz od ostatnich
hotelovych hostl, nebo z vecernich diskoték
v blizkosti ubytovani.

O neptijemné z4zitky spojené s prepravou Cesi
také nemaji nouzi. V odpovédich se mnoho-
krat objevovaly pribéhy o znicenych nebo za-
pomenutych kufrech, zpozdénych a zrusenych
letech nebo dokonce dopravnich nehodach.
Mezi kurioznéjsi neprijemné zazitky pak patii
zkuSenosti s riznymi piirodnimi Zivly v priibé-
hu dovolené — vicekrat byla zminéna povoden
a jeden respondent dokonce zazil vybuch sop-

ky.

Inzerce cestovnich kancelari

Data z monitoringu reklamy Ad Intel spo-
le¢nosti Nielsen ukazuji, Ze za posledni rok
(od ¢ervna 2023 do kvétna 2024) z cestovnich
kancelari nejvice inzerovala znacka Blue Style,
kter4 umistila reklamu v hodnoté¢ 174 miliont
korun*. Druhou v poradi byla Invia, ktera in-
zerovala v objemu 141 miliont korun. Do top
trojice mezi inzerenty patii i znacka TUI s hod-
notou umisténé reklamy 100 miliona korun.
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Primalinkamezi Prahou
aPekingem

ET Y

Od ¢ervna 2024 ma Praha opét primé letecké spojeni
s pevninskou Cinou. Kazdé pondéli, stredu a patek
zajisti spolecnost Hainan Airlines pravidelné spojeni
mezi ceskou metropoli a Pekingem. Jde o vyznamny
krok, ktery podpofi pfijezdovy cestovni ruch z této
asijské destinace. A je dobrou zpravou i pro ¢eské
cestovatele.

pocet zahrani¢nich turistl, kteff se rozhodli navstivit
Cesko, roste, i kdyz jesté stale nedosahuje trovné
z roku 2019. Cizinci na cestach do a po Cesku utraceji vice
nez domaci cestovatelé, proto patfi mezi dlouhodobé
priority agentury CzechTourism podpora pfijezdového
cestovniho ruchu, zejmeéna ze zahranicnich a vzdalenych
bonitnich trhd.
LV tomto ohledu hraji velmi zasadni roli pfimé lety ze vzda-
lenych destinaci. Dokazuje to i praxe. Tak tfeba pozitivné
se podepsalo zahajeni linky mezi Prahou a Soulem v lon-
ském roce. Na zakladé této zkusenosti mizeme ocekavat,
ze obdobny prinos bude mit také dnes znovuobnovené
ptimé letecké spojeni s Pekingem,” uvadi feditel Ceské
centrdly cestovniho ruchu - CzechTourism Frantisek
Reismuller a dodava: ,Jsem velmi rad, ze se podafilo
na zaklade Uzké spoluprace s Letistem Praha dojednat
spusteni této klicove dalkove linky a zajistit tak pravidelné

Q ktualni data za 1. Ctvrtleti letoSniho roku potvrzuiji, ze

jisté vyznamné podpoff prijezdovy cestovni ruch v Ces-
ku. A nejen to - turisté ze vzdalenych destinaci, v¢etnée
Ciny, pokracuiji dale a cestuji po Evropé. Z tuzemska mifi
napriklad do Rakouska, Nemecka, Francie i tfeba Itdlie.

Je to logicke, pokud uz absolvuji dlouhy let, chtéji poznat
vice destinaci najednou. Prime spojeni Praha - Peking tak
bude v kone¢ném dusledku prinosem pro cely evropsky
turismus.”

J1esimeé, ze se nam po dlouhych jednanich podarilo
obnovit pfiimé lety do Ciny. Pravé obnova dalkovych linek
je nasi dlouhodobou prioritou a Asie predstavuje velmi
dulezity zdrojovy trh. Zatimco v roce 2019 dorazilo do Ces-
ka vice nez 1700 OOO turist(l z Asie, v loniském roce to
bylo 776 tisic. Pevne veérim, ze praveé obnovena pfima linka
do Pekingu bude tim spravnym stimulem pro dalSi rozvoj
prijezdového cestovniho ruchu z Ciny. Spojeni do Pekin-
gu bude takeé skvélou prilezitosti pro ceske turisty nejen

k pozndvani ¢inské metropole, ale diky navazujicim letlim
také celé Ciny a Asie,” dopliuje predseda predstavenstva
Letisté Praha Jiff Pos.
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Ceské finile prestizni barmanské soutéze Diageo
Reserve World Class znasvého vitéze

Nejvétsi barmanska udalost roku, findle prestizni soutéze Diageo Reserve
World Class poiadané spolec¢nosti STOCK Plzen-Bozkov ma svého vitéze.
Jubilejni 10. ro¢nik ovladl svym barmanskym uménim FrantiSek Dandas,
ktery tak bude mit moznost reprezentovat Ceskou republiku na svétovém
klani v Sanghaiji. Vitéz rovnéz obdrzel originalni cenu vytvorenou designé-

rem Janem Plechacem.

¢jistém jubilejniho 10. rocniku
Dsoutéie Diageo Reserve World

Class se stala holeSovickd Hala
13. Nejlepsi barmani a barmanky z celé
Ceské republiky se zde utkali ve tfech
disciplinach hodnocenych odbornou po-
rotou, v niz letos zasedli Evica Domon-
ji, slovenska vitézka World Class 2023,
Christos Klouvatos, tecky vitéz World
Class zroku 2023 a Top 12 ve finale v Sao
Paolo, a Jan Sebek, posledni &esky vitéz
World Class.

[ kdyz vSichni soutézici podali skvély
vykon, vitéz mize byt jen jeden a titul
World Class Bartender of the Year si
tentokrat odnesl Frantisek Dandas. Bez-
prostfedné po vyhlaseni neskryval svou
radost a svéril se, ze se soutéze ucastnil
poprvé. ,,Pro v§echny to bylo velké pre-
kvapeni, ale urcit¢ se nejedna o nahodu.
Pripravé na tuto soutéz jsem dal opravdu
hodné a zaroven je to ocenéni a vyvrcho-
leni mé prace, kterou dé€lam uz skoro pét
let. Jsem vazné moc vdécny, zZe mohu to-
hle zazivat a té€$im se na svétové finale,”
ekl ke svému vitézstvi FrantiSek Dan-
das, jehoz barmansky um muizete okusit
v Becher’s Baru v Karlovych Varech.
»Jsem nadSeny z letoSniho vitéze. Ce-
lym finadle proSel velmi profesionalné
a bylo vidét, Ze nepodcenil pripravu.
Veérim, Ze navaze na uspéchy Viti Ciroka
a Honzy Sebka, kteii nas skvéle repre-
zentovali na predchozich svétovych fi-
ndle. Preji FrantiSkovi, aby v zafi na 15.

globalnim finale v Sanghaji predvedl to
nejlepsi a stal se distojnym reprezentan-
tem Ceské barové komunity, svého baru
i sam sebe. Nyni ma chvili na odpocinek,
ale uz na konci ¢ervna mu zaciné naroc-
na priprava,” uvedl Petr Kymla, Reserve
Product Manager poradajici spolecnosti
STOCK Plzen-Bozkov a ambasador sou-
téze.

Celosvetové findle, jehoZz predni pricky
pattily v poslednich letech také ceskym
reprezentantlim, se uskute¢ni v ¢inské
Sanghaji ve dnech 7.-14. zati 2024.

Vyzvy slavnostniho findlového vecera
ovSem nebyly jediné, kterym soutézici
¢elili. Jiz v lednu se na zahajeni se znac-
kou Don Julio se$lo 90 ¢eskych barmant
a barmanek, kterym bylo zadano né€kolik
soutéznich disciplin. Hrdinkou semifi-
nalovych disciplin se stala tequila Don
Julio. Néasledné porota vybrala TOP 12,
jejiz schopnosti provefilo naroéné sou-
tézni klani predchazejici samotnému fi-
nale, které hostil prazsky gastronomicky
komplex Alma.

Zaklad drinkG ve finalovych disci-
plinach tvoril gin Tanqueray No. Ten
a whisky Johnnie Walker Black Label
12YO. O celkové vitézstvi, titul World
Class Bartender of the Year a moznost re-
prezentovat nasi republiku na 15. svéto-
vém finale se na slavnostnim veceru pied
zraky 350 host utkalo poslednich pét
postupujicich, ktefi dostali za tkol vytvo-
fit origindlni napoj zaloZeny na skotské

whisky The Singleton 12Y. Hlavni finalo-
va disciplina, Singleton Disco Challenge,
byla inspirovéana disco érou a kromé sa-
motného drinku si soutézici méli za tkol
pripravit komplexni vystoupeni a byli
hodnoceni rovnéz za interakci s publi-
kem. Postupujici i vitéze urcil pocet bodu
ziskany v jednotlivych disciplinach.

Autorem ceny pro leto$niho vitéze je opét
predni ¢esky designér Jan Plechac, ktery
se tentokrat pti jeji tvorbe nechal inspi-
rovat naro¢nosti barmanského povolani.
V dile tvoreném nerezovymi slamkami
poskladanymi do snopce, kterému vévo-
di jedna odnimatelna magneticka slamka
z 24karatového zlata, zachytil esenci bar-
manského svéta. Zaroven se v ni odrazi
architektura mésta, v némz se uskutec¢ni
letodni svétové findle soutéze, tedy San-
ghaje, které dominuji mrakodrapy.

Historie soutéze

Vznik soutéze Diageo Reserve World
Class se datuje do roku 2009 a tehdy se
ji ztcastnilo 14 zemi. Historicky prvnim
vitézem svétového klani se stal Rek Aris-
totelis Papadopoulos. V roce 2014 pred-
vedli poprvé své uméni na globalni sou-
tézi i zastupci Ceska a Slovenska, od té
doby se tcastni pravidelné a nezridka si
odvazeji také ocenéni. V Ceské republice
se soutéz kon4 letos podesaté a jiz tretim
rokem ji mé pod svymi kiidly spole¢nost
STOCK Plzen-Bozkov. Cilem Diageo
Reserve World Class je kromé ocenéni
barmanské prace rovnéZz dlouhodoba
péce o barmanskou komunitu, ke kte-
ré patii vzdélavani, inspirovani i dalsi
podpora. Zaroven se zasazuje o podporu
trhu a inspiruje lidi k lep§imu piti (Better
drinking), zaméreni na lokalni, sezonni
suroviny a zero waste.

Stiedni Cechy pousti k vodé novou kampan

Pod nazvem Pustit k vodé dnes predstavila Stredoceska centrala cestovniho
ruchu novy turisticky produkt zaméreny na aktivni pobyt u vody i na vodé
ve stirednich Cechach. Zaroveri odstartovala kampaii, jejiz hlavnim symbo-
lem jsou rtizové bryle a vtipné dvojsmysly. Stfedoc¢esky kraj souc¢asné pri
této prilezitosti zhodnotil navstévnost kraje v minulém roce a symbolicky

zahdjil novou turistickou sezénu.

tiedni Cechy zaznamenaly v mi-
Snulém roce nejvySsi navstévnost

za poslednich 12 let, a to v kazdém
Ctvrtleti roku, ktery je statistiky sledo-
van. Podle tdajii Ceského statistického
uradu, ktery zvetejnil pocty navstévni-
ki hromadnych ubytovacich zatizeni

ve Stredoceském kraji, pfijelo do regionu
ve ¢tvrtém kvartalu 2023 dokonce 251
tisic navstévnikd, coZ je o vice nez 10%
vice oproti stejnému obdobi roku 2022.
Kampan Pustit k vodé je produkt za-
méreny na aktivni pobyt u vody i na vodé
ve stfednich Cechach. , Kreativni kon-

cept vzeSel z marketingového oddéleni
a poukazuje na kazdodenni ¢i stresové
situace, které mohou lidé hodit za hla-
vu, tedy pustit k vodé, a uzit si aktivni
dovolenou nejen na vode¢, ale i u vody,
a to jen par kilometrti od hlavniho més-
ta,“ priblizil kampan Jakub Kulhanek,
reditel Stredoceské centraly cestovniho
ruchu (SCCR). V ramci kampané vyuzije
Stredoceska centrala cestovniho ruchu
celou 8kalu formatt — v online prostredi,
tiSténou inzerci anebo video a audio spo-
ty, které vznikly v loniském roce. Soucasti
budou i PR aktivity.

FOTO: STOCK PLZEN-BOZKOV
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